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ste ano, a Associacao Nacional das Farmécias
.E(ANF) celebra 50 anos de histdria, uniao e
® compromisso com a satde dos portugueses.
Cinco décadas em que a farmacia comunitaria tem sido
protagonista de um percurso marcado pela inovagao,
proximidade e resiliéncia. A vitalidade da ANF reflete-se
na forca coletiva da esmagadora maioria das farmdcias
que representa, uma rede capilar, coesa e ativa, presen-
te em todo o territdrio nacional, urbano e rural.

A efeméride é também um momento de renovacao.
Assinalamos este marco com uma nova identidade ins-
titucional, que traduz a nossa ambicado e prepara o setor
para os desafios do presente e do futuro. Esta novaima-
gem espelha uma visdo clara: a farmdcia ndo é apenas
parte do sistema de saude, é o elo integrador entre as
politicas publicas e as necessidades reais das pessoas.
A sua presenca quotidiana na vida das comunidades faz
dela um agente imprescindivel de coesao social, de pro-
ximidade relacional e de confianca técnico-profissional.

Num tempo em que os sistemas de saide enfrentam
desafios estruturais, como o envelhecimento da popu-
lagdo, o aumento da prevaléncia das doencas crénicas,
a pressao or¢amental ou as desigualdades no aces-
so, urge colocar a satude no centro de todas as politi-
cas. Nao apenas nas decisdes do setor da saude, mas

EDITORIAL | 3

DIANA
AMARAL

50 ANOS DF
COMPROMISSD
COM A SAUDE

00S CIDADAOS

também nas politicas econdmicas, sociais, ambientais
e territoriais. A saide deve ser o fio condutor de uma
governacao orientada para o bem-estar coletivo.

As farmdcias comunitdrias, pela sua acessibilidade
Unica e capacidade de resposta local, sdo parceiras na-
turais desta transformacao. Promovem a literacia em
saide, melhoram a adesao a terapéutica, apoiam a pre-
vencao e a detecao precoce de doencas, e contribuem
ativamente para a sustentabilidade do SNS. Estao pron-
tas para fazer mais, com visao estratégica, inovagao e
compromisso com a qualidade.

A ANF reforc¢a assim o seu posicionamento: uma voz
pela saide. Uma voz que se faz ouvir em defesa do inte-
resse publico, da equidade no acesso aos cuidados e da
valorizagdo do papel dos farmacéuticos na sociedade.
Uma voz que acredita que investir nas farmacias € in-
vestir num modelo de salde mais préximo, mais eficien-
te e mais humano.

Pessoalmente, € uma honra poder integrar esta Di-
recdo num momento tdo simbélico. E com enorme sen-
tido de responsabilidade que assumimos a missao de
honrar o passado e liderar um novo ciclo de transforma-
cao. Com os olhos postos no futuro e a convic¢ao de que
as farmacias fazem parte da solucdo, continuaremos,
com renovada energia por, pelo menos, mais 50 anos.
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A Associacdo Nacional das Farmacias (ANF) assinala os seus 50 anos com
uma nova identidade institucional, traduzindo uma visdo renovada para o
papel das farmacias na sociedade.

TEXTO: MARTA ROQUETTE

renovacao surge num momento marcado
.A por desafios estruturais para o sistema de
o saude portugués. O aumento da esperanca
média de vida e consequente envelhecimento da popula-
cao, acompanhados da expansao das doencas crdnicas
e degenerativas; a necessidade de reforco na preven-
cdo e no seguimento de doentes, face a pressao cres- ~ ~
cente sobre o Servico Nacional de Satde (SNS) — sdo, MlSSAO VlSAO E VALORES
entre outros, fatores que exigem respostas inovadoras. ’
Ao mesmo tempo, sdo absolutamente incontestaveis
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tendéncias como a digitalizacao da satde, a integracao
de cuidados e a procura por solu¢des mais préximas e
acessiveis.

Assim se tragam as linhas de um contexto em que
as farmdcias comunitdrias assumem, ja hoje, um pa-
pel incontornavel. Estdo presentes em todo o territd-
rio, acessiveis a todos, e sdo muitas vezes o primeiro e
ultimo ponto de contacto das pessoas com o sistema
de salde. As farmdcias portuguesas sdao uma rede de
proximidade Unica, capaz de responder com rapidez,
confianca e humanidade. Este € o ativo que a ANF quer
valorizar na celebracao dos seus 50 anos, em que mais
do que recordar os feitos do passado, é assumida a
oportunidade de projecao do futuro, através do reforco
da sua missdo, visdo e valores, traduzidos numa identi-
dade revitalizada.

A'identidade renovada da ANF traduz uma vontade
objetiva de reforcar a clareza estratégica e de alinhar

toda a comunicacao num ecossistema mais coeso e im-
pactante. O ponto de partida foi um trabalho de analise
e recolha participado, envolvendo contributos internos
e externos, e complementado por um benchmark in-
ternacional de organizacdes congéneres.

O resultado foi a definicao de territérios claros para
cada marca do portfélio interno da ANF, e a criacao de
uma arquitetura monolitica que assegura coeréncia e
consisténcia. Este processo permitiu tornar mais evi-
dente o posicionamento da Associacdo, mantendo a li-
gacao a histdria e aos valores fundadores da instituicao,
modernizar a identidade visual, reforcar a transparéncia
e a proximidade na forma como comunica com a socie-
dade, enquanto garante maior capacidade de adaptacao
aos novos desafios.

O sistema visual tem como elemento central a cruz,
que se é convidado a descobrir, simbolo universal de
saude, proximidade e confianca, agora reinterpretada
de forma contemporanea. Esta cruz funciona como efei-
to agregador, criando um sistema visual distintivo que
confere unidade ao universo de marcas.

OMOS UM RGANISH VO,
< 00NCNTE, ATENTD
ASOCIEDADE F ABERTO A0 MUNDO»

EMA PAULINO, PRESIDENTE DA ANF

Com esta renovacao de identidade e a transformacao
do seu ecossistema de marcas, a ANF dd um passo deci-
sivo para reforcar a sua visao de fazer das farmacias um
pilar de proximidade, inovacao e sustentabilidade na sau-
de, e projetar a modernidade do setor que representa.

O novo posicionamento da ANF encontra expressao
na assinatura “Uma Voz pela Saude”, que traduz o com-
promisso da Associacdo com os cidadaos, com os profis-
sionais do setor e com a promogao da satiide em Portugal,
posicionando a ANF como uma entidade com voz ativa e
interventiva.

Ao celebrar 50 anos, a ANF olha para trds com orgulho
pelo caminho percorrido, mas sobretudo olha em frente,
pronta para enfrentar os desafios de um setor em trans-
formacao. Mais inovadora, mais préxima, mais alinhada e
mais transparente, a organizagao renova 0 COMpPromisso
de continuar a unir as farmacias a sociedade, todos os
dias, em todas as etapas da vida, pelos proximos 50 anos.
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COESAO: COMPROMISSO:

INOVAGAO: TRANSPARENCIA:




UM AND COMENORAT
SIEJAR EM PROXIMIDADE

CONHECA O WEBSITE OFICIAL
DAS COMEMORACOES

TEXTO: MARIA JORGE COSTA E TIAGO GONCALVES

O
ARRANQUE DAS COMEMORAGOES

la OUTUBRO 2024

LISBOA E PORTO

CAPSULA DO TEMPO “FARMACIA 2075

Era apresentada neste dia a capsula que, durante um ano, via-
jou por todo o pafs, recolhendo as visdes da sociedade civil so-
bre como serd a farmdacia em 2075. Serd nessa altura, no dia 15
de outubro, quando se celebrar o centenario da ANF, que sera

aberta. Até |3, ficara depositada no Museu da Farmacia.

LISBOA

LIVAO "GREMIO NACIONAL DAS FARMACIAS:
CORPORATIVISMO £ SAUDE

0 arranque das celebracges fez-se também de um olhar sobre
as origens, com o lancamento do livro “Grémio Nacional das Far-
mdcias: Corporativismo e Saude”, da investigadora Ana Paula Pi-
res. Através da histéria do movimento associativo farmacéutico,
é possivel perceber a evolugao do setor e da prépria profissao.
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NOVEMBRO 2024

COIMBRA

50 ANOS EM 30 PALAVRAS

A cidade dos estudantes recebeu o lancamento oficial das
comemoracoes dos 50 anos da ANF. Ao mesmo tempo, as fa-
chadas das delegacoes e da sede, em Coimbra, no Porto e em
Lisboa, foram decoradas a preceito, com 50 palavras-chave se-
lecionadas pela Estrutura Associativa da ANF, que refletem os

valores da Associacao ao longo das Ultimas cinco décadas.

MARCO 2025

PORTO

CONCERTO COMEMORATIVO
NA CASA DA MUSICA

A Orquestra Sinfénica da Casa da Musica, no Porto, apresen-
tou um programa especial para celebrar a unido das farmacias
portuguesas ao longo das ultimas cinco décadas, e enaltecer o
seu compromisso com a salide e o bem-estar das comunidades.

MAI0 2025

LISBOA

“50 ANOS. 30 DOCUMENTOS™
NO MUSEU DA FARMACIA

0 desenvolvimento da farmacia em Portugal foi contado a
partir de 50 documentos, expostos no Museu da Farmacia, em
Lisboa. Adicionalmente, todos os meses foi exibida uma nova

peca, lancando uma outra perspetiva sobre a evolu¢ao do setor.

DEZEMBRO 2024
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PORTO

CICLO DE CONFERENCIAS

Com "Farmécia e comunidade: 50 anos de construcao", iniciava,
no Porto, o ciclo de conferéncias promovidas pelas delegacoes
e Estrutura Associativa da ANF, o qual se prolongou até outu-
bro de 2025 e levou o debate da farmacia comunitaria de norte
a sul do pais eilhas.

TROIA

"PHUTURD"

0 encontro de dois dias serviu para pensar o futuro da farma-
cia comunitdria a luz do que ja hoje se sabe ser uma crescente
penetracdo de inteligéncia artificial nos processos, assim como
dos desafios que as tendéncias demogréficas e sociais irdo co-
locar aos sistemas de satde.




<A ANFE O ESPELHO
05 SEUS ASSOCIADOS»

TEXTO: MARIA JORGE COSTA
FOTOGRAFIA: PEDRO LOUREIRO

omemorar os 50 anos da ANF € celebrar
(( C a forca do associativismo que sempre

deu vida as nossas farmacias», afirma
a presidente da Comissao Organizadora das Comemora-
coes dos 50 anos da Associacao Nacional das Farmacias.
«Estas comemoracoes, levadas a todo o pafs, mostraram
que juntos somos mais fortes e que a ANF € o espelho dos
seus associados».

Conhecedora profunda do terreno e da realidade do
setor, Maria da Luz Sequeira sublinha o papel central das
farmacias nas comunidades, enquanto espacos de pro-
fissionalismo, acolhimento e confianca. Vé hoje um setor
exemplar em modernizacao e de referéncia internacio-
nal, «resultado do empenho diario das equipas que dao
corpo a nossa missao». Vé um modelo de farmacia «que
deve a sua existéncia, antes de mais, a unido dos associa-
dos da ANF».

A unido foi, por isso, o grande valor celebrado ao lon-
go destes 12 meses, que evidenciaram também o quanto
ela extravasa o terreno estrito da profissao. As farmacias
estdo unidas as suas comunidades e envolvidas com di-
ferentes atores sociais e institucionais, desde autarquias,
universidades, associagoes culturais a agentes econdmi-
cos locais, em todo o pals.

Um dos marcos destas comemoracoes foi a decisao
de levar os eventos a todo o pals, numa légica de descen-
tralizacdo e de envolvimento direto da Estrutura Asso-
ciativa, o que reflete a prdpria arquitetura da Associacao.
«Essa opcao permitiu evidenciar uma faceta da ANF e
das farmacias associadas porventura menos visivel, que
€ a dasua ligacdo a cultura, a histéria dos territdrios e as
comunidadess.

Para Maria da Luz Sequeira, «foi muito gratificante
constatar, in loco, o reconhecimento do poder politico

Maria da Luz Sequeira, presidente da Comissao
Organizadora das Comemoracées dos 50 anos
da Associac¢do Nacional das Farmdcias

pelo alcance e impacto do trabalho das farmacias nas
suas comunidadesy, e igualmente compensador perce-
ber a diferenca feita junto daqueles representantes que
admitiram desconhecer o potencial das farméacias «como
parceiras sustentdveis do poder local, com capacidade
para inovar e intervir socialmente». Esse reconhecimen-
to trouxe responsabilidade acrescida e novas oportuni-
dades de acao, que se esperam promissoras.

No encerramento deste cinquentendrio, a responsa-
vel da Comissao Organizadora das comemoracoes afirma
o seu «profundo orgulho e gratidao: orgulho no caminho
que percorremos juntos; gratiddo a todos os que, com de-
dicacao e espirito de servico, colaboradores da ANF inclui-
dos, transformaram desafios em conquistas, e ajudaram
a fazer da ANF uma verdadeira casa de todos. A unido € a
nossa maior conquista. E a unido que nos d4 a certeza de
que os préximos 50 anos serao ainda mais promissores».
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VIANA DO CASTELO

CONFERENCIA “FARMACIAS COMUNITARIAS:
UM PILAR PARA AS GERAGOES FUTURAS™

JUNHO 20725 | LANGAMENTO DO SITE WWWANEPT

A ANF reforcou o seu compromisso com a transparéncia atra-
vés do lancamento do novo site institucional, dando um passo
decisivo na afirmag&o do seu posicionamento e missao.

BRAGANCA

CONFERENCIA “0 DESAFID DEMOGRAFICO
E 0 PAPEL DAS FARMACIAS™

COIMBRA

CONFERENCIA °50 ANOS DE HISTORIA:
PESSOAS £ PROJETOS DA ANF

CASTELO BRANCO

CONFERENCIA *0 DESAFID DEMOGRAFICO
E 0 PAPEL DAS FARMACIAS”

o contexto das comemo- | 3
® racoes do 509 aniver- w
@ sario, e através de uma

parceria com o “Expresso”, a ANF
promoveu uma reflexdo com espe-
cialistas e lideres de opinido sobre os
principais desafios da saude e o futu-
ro do setor.

O debate aberto de temas atuais
e que impactam na vida das pessoas,
com destaque ao papel transforma-
dor das farmacias, foram as marcas
do podcast “Fora da Capsula”, que
teve como objetivo alcangar um publi-
co diversificado, contribuindo, assim,
para uma sociedade mais informada.

nsnaLmipt




COIMBRA

CONFERENCIA 0 PAPEL DA FARMACIA
NOS CUIDADOS INFANTIS

EVORA

CONFERENCIA *0 PAPEL DAS FARMACIAS
COMUNITARIAS NA SAUDE PUBLICA

VISEU

CONFERENCIA “REFERENCIAS MUSEOLOGICAS
NOS GUIDADOS DE SAUDE"

POSTAL GOMEMORATIVO DOS CTT

SETEMBRO 2025

FARO

CONFERENCIA *A FARMACIA COMUNITARIA
COMO AGENTE DE COESAD®

BRAGA

CONFERENCIA “FARMACIAS COMUNITARIAS:
INOVACAQ E FUTURO DIGITAL NA SAUDE PUBLICA

AGORES

CONCERTO COMEMORATIVO COM A BANDA
FILARMONICA ALIANGA DOS PRAZERES

i ]
HEE  ant

OUTUBRO 2025

VILA REAL

CONFERENCIA “FARMACIA E VINHO DO PORTO:
ENCONTROS COM HISTORIA

] anf |
iz N2og
LISBOA

CONFERENCIA “FARMACIAS COMUNITARIAS:
0 PAPEL NA SAUDE PUBLICA £ NA RESPOSTA
AS DEPENDENCIAS

13
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FARMACIAS COM HISTORIAS

m mar¢o de 2025, a ANF estreou uma série
.E documental, composta por oito episddios,
® dando voz a farmacias representativas dos
quatro pilares das comemoragoes dos 50 anos da ANF:
Memdria, Reconhecimento, Comunidade e Futuro.
Gravada de Norte a Sul do pafs, passando pelo lito-
ral, interior, centros urbanos e zonas rurais, a série des-
taca historias reais e surpreendentes de farmdcias, pela
sua singularidade e impacto junto das pessoas.

SETUBAL

CONFERENCIA "0 PAPEL DAS FARMACIAS
COMUNITARIAS: PROXIMIDADE,
RESPONSABILIDADE SOCIAL E FUTURD®

la OUTUBRO 2025

Desenvolvida em formato digital narrativo, a
websérie teve como objetivos recordar e refletir so-
bre o contributo das farmacias na saide das pessoas
desde 1975, e reconhecer os protagonistas dessa jor-
nada.

A iniciativa €, em si mesma, um compromisso da
Associacdo com o lancamento das bases para os
proximos 50 anos, de unido pelas pessoas, pela me-
maria, pelo progresso e pelo conhecimento.

LISBOA

JANTAR COMEMORATIVO DOS 50 ANOS DA ANF

LISBOA

SESSAD EVOCATIVA DOS 50 ANOS DA ANF

As celebracbes encerraram com uma sessao na Academia de
Ciéncias de Lisboa, onde 49 entidades da sociedade civil, na-
cionais e internacionais, se juntaram a ANF para a assinatura
da Declaracao pela Saude, cujo texto pode ser consultado nas
paginas seguintes.



DECLARACAD
LA SAUDE

«Ao assinarmos a Declaracdo pela Satde, cele-
bramos meio século de histéria da ANF e afirma-
mos a convicgdo de que o futuro so e constroi em
parceria. E juntos, com instituicées que partilham
este compromisso, que podemos garantir um siste-
ma de satide mais inclusivo, sustentavel e proximo
das pessoas.»

EMA PAULINO
Presidente da Associagdo Nacional das Farmacias

saide é um dos pilares fundamentais
® para o desenvolvimento sustentdvel de
® qualquer sociedade. Num contexto global

caracterizado por desafios crescentes, como o enve-
lhecimento da populagao, o aumento da complexidade
das patologias, as desigualdades no acesso a cuidados
de saude e a evolucdo tecnoldgica, torna-se essencial
promover um espirito colaborativo entre entidades
que seja centrado nos objetivos comuns de progresso
social do pals.

A Declaragao pela Salude exorta a mobilizacao de
50 entidades do setor privado e social na construcao
de um futuro em que a sadde seja um direito univer-
sal, de facil acesso e capaz de garantir que o aumento

de esperanca de vida seja acompanhado da respetiva
qualidade da mesma para toda a nossa populagao.

Pretende promover a transformagdo do sistema
de satde, com uma visdo que priorize a longevidade
saudavel, a qualidade de vida e a humanizagao dos
cuidados. Ao adotar uma abordagem holistica, procu-
ra valorizar todos os fatores que influenciam a saude,
incluindo os determinantes sociais, ambientais, econd-
micos e culturais, 0s quais sao cruciais paraa saideeo
bem-estar da populagao portuguesa.

A proximidade e a capilaridade dos cuidados de
salde sdo fatores determinantes para a eficacia de um
sistema de saude justo e equitativo e que seja capaz de
promover a literacia em salde a todos os cidadaos. Ao
integrar as especificidades territoriais e respeitar as
realidades locais, pretende-se fortalecer um sistema
que seja acessivel, inclusivo e orientado para as neces-
sidades concretas da populagao.

A colaboragao interinstitucional e intersectorial
€ a chave para a construcdo de um sistema de salde
verdadeiramente sustentdvel, inovador e resiliente,
capaz de enfrentar os desafios de um futuro incerto e
de transformar a sociedade, colocando as pessoas no
amago das decisdes sobre a sua organizagao.

A construcdo de um sistema de satide mais susten-
tavel, justo e inclusivo requer a adogao de principios

10
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sélidos, que se materializem em agdes concretas, diri-
gidas a resultados tangiveis. As entidades signatarias
da presente Declaracdo estabelecem um consenso
alargado quanto aos principios que permitem:

1.

Transformacao dajornada de saude da pessoa:
a pessoa deve ser o foco da prestacao, cujos cuida-
dos ndo devem ser apenas relativos a doenca, mas
sim preventivos, proativos e personalizados. Este
principio implica uma abordagem individualizada e
participada, em que a jornada de salde da pessoa
se ajusta as suas necessidades e preferéncias, im-
plicando um papel ativo na gestao da sua salde;

Resultados em satide: o sucesso de um sistema
de salde deve ser medido pelos seus resultados,
que devem ser concretos e mensurdveis. A énfase
deverd estar ndo apenas na reducao da mortalida-
de e na cura das doencas, mas também na promo-
¢ao da salde, na melhoria da qualidade de vida, no
aumento da longevidade sauddvel e na implemen-
tacao de politicas preventivas eficazes;

Saude em todas as politicas: as politicas publi-
cas devem partir do reconhecimento dos miltiplos
fatores que influenciam o bem-estar dos ecossis-
temas. As condicdes de vida, os habitos alimenta-
res, o nivel de educacao, o ambiente de trabalho,
a atividade fisica e a saide mental sdo elementos
que devem ser tratados de forma integrada e inter-
dependente;

Transmissdao de conhecimento: a partilha do
conhecimento entre as diferentes entidades é es-
sencial para o progresso continuo e a inovagao no
sistema de saude. Este principio envolve ndo sé a
partilha de boas praticas e experiéncias bem-suce-
didas, mas também o desenvolvimento de uma cul-
tura de aprendizagem continua, em que a forma-
¢do dos profissionais de saide e a educac¢ao para
a promocao de hdbitos de vida sauddveis sejam
uma prioridade. A disseminagdo do conhecimento
cientifico, as boas préticas clinicas e a utilizacao de
tecnologias avancadas devem ser promovidas de
forma acessivel, sistematica e inclusiva;

Acessibilidade e capilaridade dos cuidados
de saude: a acessibilidade geogréfica e a capi-
laridade das instituicoes de salde sdo condicoes

fundamentais para garantir a equidade no acesso
aos cuidados de saude. Este principio implica que
os servicos de salde estejam presentes de forma
abrangente e eficaz em todo o territdrio nacional,
atendendo tanto as zonas urbanas como as zonas
rurais. O sistema de salide deve ser adaptado a rea-
lidade de cada territdrio, com solucdes que garan-
tam a proximidade dos cuidados e a eliminagdo das
barreiras de acesso, seja por fatores geogréficos,
econdmicos ou sociais;

. Promocao do bem-estar e da qualidade de

vida: as politicas publicas devem fomentar es-
pacos publicos seguros e acessiveis, promovendo
a adocao de hdbitos saudaveis e a prevencao de
doencas. Devem também priorizar medidas que
tenham em consideracdo a saiide mental, tal como
criar condi¢des que garantam um envelhecimento
ativo. Em todas as fases da vida, as pessoas devem
poder viver de forma plena, com qualidade de vida,
e com acesso as condicdes necessarias para o seu
bem-estar;

Inovagao e sustentabilidade: ainovacdo no setor
da salde é crucial para garantir um sistema eficien-
te e adaptado as necessidades de uma populagao
em constante mudanca. Inclui a promogao de tec-
nologias e modelos de gestao inovadores, que per-
mitam melhorar a eficiéncia do sistema e aumentar
0 acesso aos cuidados. A sustentabilidade deve ser
garantida através de modelos de financiamento
que sejam capazes de responder aos aumentos de
procura, garantindo, ao mesmo tempo, a equidade
no acesso;

Parcerias locais e coesdo territorial e socio-
demografica: as comunidades locais devem ser
envolvidas de forma ativa na definicdo de solucoes
de saude que respondam as suas necessidades
especificas. A promoc¢ado da saldde deve ser vista
como uma responsabilidade coletiva, envolvendo
nao sé os profissionais de salide, mas também as
autarquias, organizac¢des sociais, escolas, associa-
¢Oes culturais e outras entidades da sociedade civil.
A criacdo de redes de apoio e o fortalecimento da
colaboracao entre estas entidades locais deve ser
uma prioridade.

Lisboa, 15 de outubro de 2025
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O tempo é um recurso estratégico para a farmacia comunitaria.
A transformacao digital serve a sua economia, em beneficio do reforco
e alargamento da relacdo com as pessoas.

TEXTO: TANIA PEREIRA
FOTOGRAFIA: PEDRO LOUREIRO

odos os dias entram 570 mil pessoas nas
o I farmdcias comunitdrias portuguesas. S6 no

dltimo ano, somaram-se a este nimero cerca
de 3 milhdes de visitas ao Ecossistema Digital das Farma-
cias Portuguesas. Estes dados refletem ndo sé a proximi-
dade da rede e a confian¢a da populacdo, mas também
a crescente extensdo dessa relagdo para ld do espaco
fisico, através de canais digitais.

A convergéncia entre a simplificacdo dos processos
de gestao e a omnipresenca dos canais digitais, promo-
vida pela tecnologia, aliada a uma relagdo humanista e
préxima com os utentes, afirma-se, cada vez mais, como
o caminho para a personalizacdo dos cuidados de sau-
de. O tempo € otimizado, as barreiras sao reduzidas, e
abre-se espaco para a expansao e reinvengao do papel
da farmdcia na vida das pessoas.

Com um mercado em constante transformacao, im-
pulsionado por tecnologias como a Inteligéncia Artificial
(IA) e a algoritmia, as farmdcias enfrentam novos desa-
fios e oportunidades para reforcar o seu papel enquanto
agentes de salde personalizados. Para Ema Paulino, o

desconforto da mudanca deve ser encarado como algo
positivo, na medida em que «nos faz querer evoluir en-
quanto profissionais e institui¢des de salide». Essa é uma
das particularidades das farmdcias: o espirito vanguar-
dista, sublinha a presidente da ANF. E, de facto, terd sido
nas farmdcias que um largo nimero de portugueses viu
pela primeira vez um computador.

Exemplo do pioneirismo na transformacdo tecno-
l6gica e digital do setor da salde, o Sifarma continua a
ser uma peca-chave na modernizac¢do da atividade far-
macéutica em Portugal. Desenvolvido pela Associacao
Nacional das Farmdcias (ANF), este sistema € o motor
tecnoldgico de 2.377 farmdcias em todo o pafs, apoiando
a sua operacao diaria— da dispensa de medicamentos e
produtos de salde a gestao de stocks e encomendas, e
suporte técnico-cientifico as equipas.

Ciente da importancia estratégica do programa, Ema
Paulino revela que esta para breve o langamento de uma
nova versao do Sifarma, com foco nos principios de in-
teroperabilidade e eficiéncia. Trata-se, sublinha, de uma
resposta as «necessidades atuais e futuras em termos



tecnoldgicos e de intervencao profissional das farmacias».

A nova geracao do Sifarma foi concebida para dar
maior liberdade tecnoldgica as farmdcias. Como explica
Paulo Martins, responsavel pela Equipa de Gestao do Pro-
duto Sifarma da ANF, o objetivo é permitir a integracao
de ferramentas avancadas de inteligéncia artificial (1A) e
algoritmia, bem como a ligagao com sistemas externos —
incluindo os do Ministério da Saude —, algo crucial para
a participacao das farmacias em programas de satde pu-
blica, como a Campanha de Vacina¢ao Sazonal.

STA PARA BREVE
@ B () L ANGAMENTO
DE UMA NOVA VERSAQ DO SIFARMA,
COM FOCO NOS PRINCIPIOS
DE INTEROPERABILIDADE £ EFICIENCIA

Um dos dominios em evolucao € a gestdo de stocks,
area central na atividade das farmacias. Estd ja em de-
senvolvimento um sistema de algoritmia preditiva que
permitira automatizar as encomendas feitas aos arma-
zenistas, reduzindo tarefas administrativas e libertando
os farmacéuticos comunitdrios para aquilo que melhor
sabem fazer: cuidar das pessoas em proximidade.

Desde a sua primeira versao, lan¢ada nos anos 80, o
Sifarma tem mantido como compromisso o apoio cien-
tifico as equipas farmacéuticas, particularmente no ato
de aconselhamento. Esta vertente sera reforcada com a
criagao de um agente de 1A, desenvolvido especificamen-
te para farmdcias, que ira cruzar bases de dados cientifi-
cas certificadas e fornecer apoio técnico em tempo real.
«0 agente vai permitir respostas mais rdpidas e seguras,
sobretudo em situacoes clinicas borderline, reduzindo,
por exemplo, a necessidade de consultar individualmen-
te o resumo das caracteristicas do medicamento (RCM)»,
adianta Paulo Martins.

A prioridade é clara: minimizar o tempo gasto em
tarefas administrativas e maximizar o contacto huma-
no — didlogo, acompanhamento e personalizacao dos
cuidados. Esta reorganizagao de recursos abre tam-
bém espaco a diversificacdo dos servigos disponiveis
nas farmdcias, respondendo as novas exigéncias da
populagdo. Neste caminho, a algoritmia preditiva e ain-
teligéncia artificial ndo surgem como substitutos, mas

—_— - Y.
O Sifarma vai incorporar um agente de IA para apoio cientifico
as equipas das farmdcias, adianta Paulo Martins, da ANF

como aliados estratégicos na valoriza¢do do ato farma-
céutico e na construcao de uma farmacia cada vez mais
centrada nas pessoas.

0O refor¢o do posicionamento das farmdcias no ecos-
sistema da salde e a crescente personaliza¢do dos cui-
dados exigem uma aposta continua na modernizagao da
jornada de saude das pessoas — e isso inclui, inevitavel-
mente, a integracao dos canais digitais.

E neste contexto que a Associacao Nacional das Far-
mécias (ANF) tem vindo a consolidar uma estratégia que
projeta a marca Farmdcias Portuguesas também no uni-
verso online, dando-lhe uma presenca sélida, coerente e
proxima.

Para Carolina Tabuas, responsavel pela drea de Cus-
tomer Experience e Inovacao da ANF, «é fundamental
integrar o espaco fisico com o digital, fortalecendo a li-
gacdo emocional entre as pessoas e a rede de farmdcias,
através de novos pontos de contacto que respondam, de
forma real, as necessidades das pessoas». A crescente
digitalizacdo da sociedade, aliada ao aumento das ini-
ciativas de promoc¢ao da saude online, torna evidente a
necessidade de reforcar a presenca fisica das farmacias
com uma estratégia omnicanal.

Estando j& organizadas em rede no territdrio, as far-
mdcias alargam agora essa proximidade a qualquer lugar
e a qualquer hora. «Atualmente existe uma pandplia de
funcionalidades as quais as pessoas podem ter acesso
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- Asaude
1 proximade,
todos &

«E fundamental integrar o espaco fisico com o digital,
fortalecendo a ligagdo emocional entre as pessoas e a rede
de farmdcias», defende Carolina Tabuas, da ANF

fora do espaco fisico da farmacia, sem que isso descure a
relacdo de proximidade que existe com o seu farmacéu-
tico, afirma. Através do Ecossistema Digital das Farma-
cias Portuguesas (www.farmaciasportuguesas.pt), cerca
de trés milhdes de pessoas tém hoje acesso a consulta de
artigos de salde, agendamento de servicos, pesquisa de
farmacias de servico ou verificagao dos pontos do cartao
Sauda, assim como a pesquisa e encomenda de produtos.

Um dos servicos mais inovadores € a “Wallet Receitas
Médicas”, que permite a encomenda online de medica-
mentos sujeitos a receita médica. O processo é simples:
ap6s login no portal, o utente pode escolher a farmacia,
introduzir os cédigos da receita eletrénica (por SMS ou
manualmente) e optar por receber os medicamentos em
casa ou levanta-los na farmécia. E ainda possivel adicio-
nar produtos de salde e bem-estar a mesma encomen-
da. A plataforma guarda os dados da receita, incluindo
posologia e prazos de dispensa, tornando todo o proces-
so mais cdmodo e seguro.

Este movimento de transformacao digital ndo pre-
tende substituir o contacto humano — pretende am-
plia-lo e fortalecé-lo. Como aponta a presidente da ANF,
«as pessoas estdo mais exigentes em relagdo ao que as
farmacias lhes podem dar, e tém a expectativa de que
as suas preferéncias sejam acomodadas nos cuidados
de salde». Daf a importancia de reforcar a omnicanali-
dade como pilar estratégico da farmacia do futuro, onde

a customizagao de cuidados e o acompanhamento cons-
tante e mais préximo ao longo da jornada de sadde das
pessoas serdao marcas diferenciadoras.

O objetivo é oferecer uma experiéncia integrada,
onde o digital complementa e valoriza a presenca fisica,
mantendo sempre o aconselhamento de profissionais de
salde especializados. Este posicionamento consolida as
farmacias e os farmacéuticos como agentes de confianca
e referéncia na promocao da satde e do bem-estar.

VERTENTE DIGITAL POSSIBILITA
O 0 REPOSICIONAMENTO
DA INTERVENGAO FARMACEUTICA

Apar da prestacao de cuidados, o digital estd também
a ser utilizado como ferramenta de literacia em sadde,
uma das missdes centrais do farmacéutico comunitario.
O site e a app das Farmdcias Portuguesas disponibilizam
artigos atualizados, revistos por profissionais, e a ANF
ambiciona ampliar a rede de parceiros e stakeholders
que contribuem com contetidos certificados, promoven-
do o acesso a informacao rigorosa e credivel. O objetivo,
conta Carolina Tabuas, é «garantir que as pessoas sai-
bam que, além dos medicamentos e produtos dispensa-
dos, podem encontrar na farmacia toda a informacao de
salde de que precisarem, seja no digital ou no fisico».

Por outro lado, a vertente digital permite reposi-
cionar a prdpria intervencao farmacéutica, através de
ferramentas de marketing automation, chatbots, ou da
analise de comportamento do consumidor. Estes recur-
sos ajudam a criar awareness sobre servicos disponiveis
nas farmacias que muitas vezes ndo sdo associados auto-
maticamente a este espaco de saide — como rastreios,
vacinagdo ou gestao de doengas crénicas.

«As farmacias sempre procuraram formas inovado-
ras de cumprir a sua missao», sublinha Ema Paulino. E
num tempo em que a inteligéncia artificial e a automagao
ganham protagonismo, as oportunidades para reinventar
arelagdo com as pessoas sdo imensas.

No final, tudo converge para o mesmo principio: a
personalizacao dos cuidados comega — e termina — na
relacao humana. Automatizando processos administrati-
vos e libertando tempo, as farmacias podem focar-se no
que realmente importa: escutar com atencao, aconselhar
com rigor e acompanhar de perto cada pessoa que entra
e confia nas farmdcias portuguesas.




JUNTOS NA HISTORIA DA FARMACIA!

Em 2025, o MONAF celebra 40 anos de dedicacao a representar
e valorizar os farmacéuticos.

Hoje, celebramos esta histdria lado a lado com os 50 anos da ANF.
E tempo de comemorar conquistas, renovar compromissos e olhar para
o futuro com confianca.

Participe nas Comemora%oes
dos 40 ANOS DO MONA

s
Faca parte desta Historia!
Assegure um Futuro melhor através do MONAF!
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Dominio dos recursos digitais, empatia clinica e literacia em dados
estardo entre as aptidoes mais valorizadas nos profissionais

das farmacias comunitarias.

TEXTO: ANA RITA CUNHA
FOTOGRAFIA: PEDRO LOUREIRO

setor da salde estd em constante inova-
® cdo e em implementacdo de processos
® digitais. No entanto, na pratica, a grande

maioria dos profissionais de saide é incapaz de fazer um
uso adequado das ferramentas digitais, desde aplica-
coes basicas de edicao de texto até solu¢des avancadas,
como a telemedicina.

Este cendrio ndo € exclusivo de Portugal. Bélgica,
Letdnia, Noruega e Italia enfrentam desafios semelhan-
tes, como mostrou o estudo europeu de 2023 “Training
Needs Assessment for the Design of Health Care Digital
Transformation Courses in EU”. A investigadora e primei-
ra autora do estudo Mélanie Maia, da Universidade Nova
de Lisboa, alerta: «A transformacao digital pode ser o
objetivo, mas se os profissionais ndo conseguem sequer
abrir um email ou usar o software de trabalho habitual, é
preciso recuar».

® GRANDE MAIORIA ,
O D03 PROFISSIONAIS DE SAUDE
£ INCAPAZ DE FAZER UM USO ADEQUADO
DAS FERRAMENTAS DIGITAIS

Num mercado onde surgem inovagdes tecnoldgicas
diariamente, é urgente comecar pela base: formar os pro-

fissionais em competéncias digitais essenciais. Saber usar
ferramentas bdsicas e incorporar, cada vez mais, a Inteli-
géncia Artificial (I1A) serd indispensavel. «Ja ndo se trata de
se vamos usa-la no trabalho, mas de como. O desafio ago-
ra é também ético», destaca a investigadora, que integra
o Collaborating Centre on Health Workforce Policy and
Planning, Global Health and Tropical Medicine da OMS.



! «O farmacéutico deve afirmar-se como um profissional que
combina ciéncia, proximidade e lideranca», afirma Helder Mota
Filipe, bastondrio da Ordem dos Farmacéuticos

As competéncias digitais sdo hoje reconhecidas como
transversais a todos os perfis da drea da salde, incluindo
os farmacéuticos. Para a investigadora, estas competén-
cias sao fundamentais para transformar e otimizar o local
de trabalho, com impacto direto nos ganhos em salde.

Nos préximos 50 anos, essa valorizacdo serd ainda mais
categorica. Para os jovens farmacéuticos portugueses, tra-
ta-se de um requisito ja evidente, e entusiasmante. «Existe
vontade para descobrir mais sobre estes temas e aplica-los
no dia-a-dia», garante Lucas Chambel, presidente da Asso-
ciacdo Portuguesa de Jovens Farmacéuticos (APJF).

«O digital vai ser a chave de tudo. A cooperagao com
novas tecnologias e com a IA serd essencial para far-
madcias comunitarias modernas», defende o presidente
da Associacdo Portuguesa de Estudantes de Farmdcia
(APEF). Afonso Garcia real¢a que a integracao digital
traz beneficios: automatiza tarefas burocraticas e li-
berta o farmacéutico para o contacto direto com a pes-
soa, tornando os cuidados mais humanos e reforcando
a confianca com a comunidade.

Ao contrério do que se teme, a ligacdo com as pes-
soas nao sai prejudicada desta equacgao. «A empatia cli-
nica nunca vai desaparecer», garante Lucas Chambel,
recordando que, durante a introduc¢do do servico de en-
trega de medicamentos ao domicilio, também se temeu
a perda de proximidade — o que n&o se confirmou.

Junto com a empatia e a proficiéncia digital, outra com-
peténcia essencial € a literacia em dados. Com mais de

«Quando o objetivo é a transformacdo digital, mas os profissionais
ndo conseguem sequer abrir um email, é preciso recuar e capacita-
los», alerta a investigadora Mélanie Maia

meio milhdo de visitas didrias nas farméacias portuguesas,
a analise de dados recolhidos em contexto de atendimento
pode aprimorar os servicos prestados: entende-se a evolu-
cao da doenca, oferece-se um acompanhamento mais ade-
quado e personalizado as pessoas, e ainda se caracteriza a
populacdo que € servida dia apds dia. Isto é particularmen-
te importante em zonas do interior, onde as farmacias séo
muitas vezes o Unico ponto de acesso a saude.

«Tudo o que recolhemos dos utentes € importante,
destaca Afonso Garcia, salientando ainda a necessidade de
canais de comunicacao eficazes entre os diferentes niveis
dos cuidados de salide, para melhor servir a populagdo. Lu-
cas Chambel acredita, por seu turno, que os farmacéuticos
terdo um papel crescente no sistema de salde, e precisam
de ferramentas para entender a realidade das pessoas.

Os responsaveis associativos concordam que o perfil
do futuro farmacéutico comunitdrio ndo sera radicalmente
diferente do atual, mas vai exigir o refor¢o de competén-
cias ja em desenvolvimento. «O papel do farmacéutico vai
evoluir conforme a farmacia for ganhando centralidade no
sistema de saude», afirma Lucas Chambel, secundado por
Afonso Garcia, que aponta que os novos farmacéuticos se-
rao cada vez mais «interventivos» na comunidade.

Essa visdo é partilhada por Ema Paulino, presiden-
te da Associa¢do Nacional das Farmdcias (ANF), e por
Helder Mota Filipe, bastonario da Ordem dos Farma-
céuticos (OF), que alinham na ideia de que o farmacéu-
tico do futuro sera cada vez mais valorizado pela sua
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4 Afonso Garcia, presidente da Associacdo Portuguesa de Estudantes

de Farmadcia, refor¢a a importancia da literacia em dados

. na adequacdo da prestacdo do servico farmacéutico

Os jovens farmacéuticos olham para o potencial das novas
tecnologias com entusiasmo, «mas a empatia clinica nunca vai
desaparecer», diz o presidente da Associac¢do Portuguesa de Jovens
Farmacéuticos, Lucas Chambel

capacitagao técnico-cientifica e pela capacidade de ge-
rar ganhos em saude.

«A visao de futuro esta em equipas colaborativas,
centradas no doente e orientadas para os resultados.
O farmacéutico deve afirmar-se como um profissional
que combina ciéncia, proximidade e lideranca», diz o
bastondrio, para quem os futuros farmacéuticos comu-
nitdrios continuarao a ser prestadores de cuidados de

proximidade, com intervencao clinica reforcada e papel
indispensavel na Saude Publica.

Para Ema Paulino, a par da vertente clinica, o farmacéu-
tico vai ser «chamado a assumir responsabilidade pelos re-
sultados terapéuticos das pessoas que acompanhas, com
especial énfase na «otimizacao da efetividade e seguranca
das terapéuticas». Torna-se, assim, fundamental desenvol-
ver competéncias como a monitorizagao de resultados e a
intervencao precoce em situacdes de risco, e de atuagao
coordenada com outros profissionais de satde.

F TALENTO
«

NAO £ POSSIVEL
TER UMA REDE DE FARMACIAS
QUE ASSUMA COM CONFIANGA
0 SEU PAPEL ESTRATEGICO NO SNS»

A literacia em saude serd também cada vez mais re-
levante. O farmacéutico comunitario estard envolvido na
promocao da literacia em salde, na prevencao da doenca e
na melhoria da qualidade de vida, ajudando a aliviar a pres-
sao sobre os cuidados primarios e hospitalares.

Ema Paulino salienta que o trabalho e responsabilidade
do farmacéutico ndo termina a saida da farmacia. Pelo con-
trdrio, estende-se aos lares das pessoas e a forma como
estas utilizam os medicamentos. Nesse sentido, serd cru-
cial «capacitar os utentes para a autogestao das suas con-
dicdes e tratamentosy.

Com o aumento da esperanca média de vida, sobe a
carga de doenca e o nimero de terapéuticas que as pes-
soas utilizam, e os farmacéuticos devem estar aptos a ca-
pacitar a populacao para lidar com a sua satde e os seus
medicamentos.

A valorizacdo de todas estas competéncias cruza-se
com a estratégia da ANF para atrair, reter e desenvolver
talento nas farmdcias comunitdrias. «Sem talento, ndo é
possivel ter uma rede de farmacias que assuma com con-
fianga o seu papel estratégico no SNS», reforca Ema Pauli-
no. A ANF procura garantir que o setor conta com profissio-
nais qualificados e motivados, capazes de prestar cuidados
eficazes e consistentes ao longo da jornada dos cidadaos.
Porque mais do que assegurar cobertura territorial, € ne-
cessario gerar impacto mensuravel nos resultados em sau-
de — hoje e nas préximas décadas.



“SUBTIL
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Dizer que a Teresa sabe tudo, tudo, tudo sobre salde pode parecer um exagero, mas esta la
muito perto. O seu olho clinico infalivel ja evitou muitas idas desnecessarias ao hospital, e toda
a sua experiéncia faz com que seja uma mais-valia para a qualidade de vida da comunidade.
Alguns chamam-lhe superpoder. N6s chamamos-lhe propoésito.

SER FARMACEUTICO COMUNITARIO E FICAR NA HISTORIA DAS PESSOAS.
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COMPROMISSO GOM O FUTUR

As farmacias comunitarias sdo agentes transformadores na constru¢do
de um sistema de saude mais justo, resiliente e amigo do ambiente.

TEXTO: ANA RITA CUNHA
FOTOGRAFIA: PEDRO LOUREIRO

sustentabilidade é uma das grandes prio-
.A ridades globais do século XXI e estda no
o centro das agendas internacionais. A tra-
ducdo do conceito € simples: trata-se da capacidade de
satisfazer as necessidades atuais sem comprometer essa

mesma capacidade junto das geragdes futuras. Falamos,
por isso, de um compromisso inadidvel com a protecao

ambiental, a equidade social e a viabilidade econdmica,
em que cada decisdao tomada hoje deve ser encarada
como um passo concreto rumo a um futuro mais sauda-
vel, inclusivo, justo e resiliente para todos.

A urgéncia desta transicdo esta a reconfigurar os mo-
delos de negdcio a nivel global, a influenciar politicas pu-
blicas e a redefinir prioridades regulatdrias, e o setor da



o & £ FOSSE UM PATS

@ \_W( St10R DA SAUDE SERIA
(0 QUARTO MAIOR EMISSOR DE GASES
COM EFEITO DE ESTUFA DO MUNDO

salide ndo estd excluido. Nem poderia estar, ja que o seu
impacto ambiental € avassalador. Se fosse um pais, o setor
da salde seria o quarto maior emissor de gases com efei-
to de estufa do mundo, de acordo com o “Relatdrio Saude
e Ambiente 2024”, do Conselho Portugués para a Saude e
Ambiente (CPSA). E 20% dessas emissdes estao associadas
ao ciclo do medicamento, desde a producao até ao des-
carte. Um ciclo de que as farmacias fazem parte, e onde
representam uma oportunidade concreta de mudanca.

Na Farmdcia das Neves, em Mujaes, distrito de Viana
do Castelo, ja ndo ha papel. «Nao utilizamos papel para
praticamente nada», conta o diretor-técnico, Tiago Neves.
E assim desde 20715, altura em que foi ali implementada
uma plataforma digital. Papel, agora, sé quando é legal-
mente obrigatdrio ou expressamente requisitado pelos
clientes, em particular na emissao de faturas.

«Tudo o que passa pelas nossas maos € feito de forma
digital», conta, referindo-se a processos como gestao de
campanhas, preenchimento de formuldrios e fichas ne-
cessarias ao trabalho didrio de backoffice — que se tor-
nou mais agil, seguro e sustentavel.

A digitalizacdo trouxe ganhos em organizacao, efi-
ciéncia e resiliéncia ambiental. «O papel perde-se, pode
ser guardado na pasta errada... Com um arquivo digital,
tudo fica controlado», sublinha Tiago Neves. A mudanca
foi gradual, mas firme. «Fomo-nos habituando. Hoje é
natural», acrescenta.

Além disso, desde 2018 que as etiquetas autocolan-
tes nas embalagens foram eliminadas, substituidas por
informacao afixada nos porta-etiquetas. «O cartdo da
embalagem nao se estraga com o tempo e poupamos
imenso papel», explica.

Em Queluz, a Farméacia Quinta das Flores alia susten-
tabilidade a eficiéncia econdmica. «A motivacdo é du-
pla», explica a diretora-técnica, Ana Gabriela Falé. Com
praticas de reciclagem, gestao de residuos, poupanca de
papel e de dgua, a farmacia tem ha anos uma cultura de
compromisso ambiental.

Mas foi com a subida dos precos da energia que deu
mais um passo: todas as l[ampadas foram substituidas
por LED, numa decisdo que une consciéncia ambiental e

Na Farmacia Quinta das Flores, a economia
veio potenciar praticas mais sustentaveis

economia de recursos. «A economia veio potenciar pra-
ticas mais sustentdveis», admite.

Ambas as farmdcias partilham a mesma visao: a sus-
tentabilidade pode «estar na moda», como diz a brin-
car Tiago Neves, mas é uma responsabilidade que tem
vindo a ser assumida antes mesmo de o tema ganhar
visibilidade medidtica. E que, «moda ou ndo, o assunto
€ sério», remata.

A Associacdo Nacional das Farmécias (ANF) estd a con-
solidar este movimento com o desenvolvimento de uma
estratégia nacional de sustentabilidade para o setor, as-
sente nos principios ESG (Ambiente, Sociedade e Gover-
nanca). Através de um roteiro para o periodo 2025-2030, a
Associacao pretende apoiar todas as farmacias na adoc¢ao

2]
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Tiago Neves, da Farmdcia das Neves, em Mujdes, mostra
a plataforma digital que permitiu que, desde 2015, o papel
fosse substituido em praticamente todos 0s processos internos

de praticas que reduzam o impacto ambiental, reforcem
o contributo social e promovam uma cultura de boa go-
vernan¢a. O plano incluird orientacdes procedimentais,
ferramentas de autoavaliacdo e partilha de boas praticas
jdimplementadas com sucesso.

«

«Este é um projeto muito importante para a ANF, por-
que pretende ndo apenas trabalhar com as farmacias na
consciencializagdo para estes temas, mas também subli-
nhar aquilo que de muito bom ja é promovido pela rede»,
sublinha Diana Amaral, da Dire¢ao. Conforme diz, «quere-
mos que esta estratégia de sustentabilidade para o setor
seja também um estimulo para que as farmacias fagam

SUSTENTABILIDADE E UM
CAMINRO COLETIVO»

cada vez mais e melhor», e um instrumento de medicao de
impacto e valoriza¢do das praticas em curso.

De resto, revela, a propria ANF esta a aplicar os prin-
cipios ESG a sua gestdo interna, com o objetivo de dina-
mizar a mudanca pelo exemplo. «A sustentabilidade é um
caminho coletivo, onde todos temos um papel a desempe-
nhar». Farmdcias como a das Neves ou a Quinta das Flores
ja provaram que a transicao € possivel, vantajosa e repli-
cdvel. Agora, o desafio «é inspirar e apoiar toda a redes.

Aestratégia de sustentabilidade para o setor das farma-
cias comunitdrias ird assentar nos principios ESG - Ambiente,
Sociedade e Governanca.

Vertente ambiental - As alteragdes climaticas séo ja
uma ameaca real e Portugal € um dos paises mais vulneraveis
da Europa, como aponta o Banco Central Europeu. O impac-
to na salide humana é direto: doencas respiratdrias, cardio-
vasculares e infe¢des agravadas por fenémenos climaticos
extremos sao apenas alguns exemplos. Por isso, melhorar o
desempenho ambiental das farmdcias, através da gestao de
residuos, uso eficiente de energia, digitalizacao de processos
e logistica sustentavel, ¢ uma prioridade inadiavel.

Vertente social - Aspetos sociais, como saldrios justos,
condicbes de exercicio profissional em seguranca, diversida-
de e inclusao no local de trabalho, sao fatores considerados
nesta vertente. O objetivo é promover a equidade, o envolvi-
mento comunitario, e aprimorar o impacto positivo das em-
presas sobre todas as pessoas, sejam funcionarios, clientes
ou outras partes interessadas. O tema reveste-se de dupla
importancia, sendo as farmacias uma rede prestadora de
cuidados de saide em proximidade, representando bastas
vezes o Unico suporte das populagdes neste ambito.

Vertente da governanca - Propde-se reforcar a ética,
transparéncia e responsabilidade na gestao, ajudando as
farmacias a responder as exigéncias crescentes de clientes,
profissionais e parceiros.
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0 Manuel escolheu ser farmacéutico ainda mal tinha tamanho para vestir
uma bata. Desde pequeno tem sempre a resposta na ponta da lingua, e talvez por isso hoje
seja o mais rapido, atencioso e disponivel a esclarecer duvidas de saude e a zelar pelo
bem-estar da comunidade. Ha quem diga que é um superpoder. Para nds, é vocacao.

SER FARMACEUTICO COMUNITARIO E FICAR NA HISTORIA DAS PESSOAS.
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GAPELAMOS A OUSADIA
PARA REDEFINIR A PROFISOAD:



Em entrevista escrita, o representante mundial dos farmacéuticos fala
sobre sustentabilidade, integracdo, inovacdo tecnologica e humanizac¢@o
dos cuidados em farmacia comunitaria como desafios e oportunidades

determinantes do futuro do setor.

ENTREVISTA: CARINA MACHADO
FOTOGRAFIA: FIP
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REVISTA FARMACIA PORTUGUESA: A sustenta-
bilidade tem sido um pilar central da sua lideranca
na FIP, especialmente através do programa "Sustai-
nabilityRx". De que modo pode essa visdo ser aplica-
da as farmacias comunitarias em Portugal?
PAUL SINCLAIR: O programa “SustainabilityRx” da
FIP é um plano de agao conjunto que visa garantir um
futuro resiliente, justo e sustentdvel para as farma-
cias em todo o mundo. Baseia-se no 21.2 Objetivo de
Desenvolvimento da FIP, “Sustentabilidade na Farma-
cia”, e destaca a nossa responsabilidade na promogao
da salde e na protecao das bases que a sustentam: o
planeta, as comunidades e a profissdo. Apoia-se em
trés eixos principais. O primeiro € a sustentabilidade
econdmica, essencial para que as farmacias prospe-
rem e cumpram a sua missdo. Isso exige sistemas via-
veis a longo prazo, remuneracdo justa pelos servicos
farmacéuticos, modelos de financiamento que garan-
tam acesso universal e investimento na farmacia como
peca-chave dos sistemas de saide — exemplo disso
€ a remuneracao pelos servicos de vacinagao recen-
temente conquistada em Portugal. O segundo € a sus-
tentabilidade ambiental, que estd no centro da nossa
missdo. A farmdcia tem um papel vital no combate as
alteracdes climaticas, desde o desenvolvimento, fa-
brico, distribuicao e descarte dos medicamentos até
ao uso responsdvel de energia e recursos na pratica
didria. A FIP continuard a apoiar a ANF no avanco de
prdticas sustentdveis e na demonstracdo de como os
farmacéuticos podem contribuir para a protecao am-
biental. Por fim, a sustentabilidade social lembra que
afarmdcia é, antes de tudo, sobre as pessoas. O aces-
so a medicamentos e ao conhecimento farmacéutico
deve ser equitativo, e as farmdcias precisam conti-
nuar a ser uma ponte para melhores resultados em
salde, especialmente para grupos vulneraveis. Neste
aspeto, as farmdcias portuguesas ja sdo um exemplo
de proximidade, oferecendo servi¢os avancados que

ligam a sustentabilidade social ao compromisso dos
farmacéuticos com as suas comunidades.

4
ESSENCIL AWNGIR
«KEi REFORNAS
QUE RECONHECAN O PAPEL CLICO
F FVOLUCHO D0S FARMACELTICES»

RFP: A escassez de profissionais de saude é um de-
safio crescente a sustentabilidade dos sistemas de
satde em todo o mundo. De que forma este cena-
rio pode representar uma oportunidade para re-
forgar o papel das farmacias e dos farmacéuticos
comunitarios?
PS: Até 2030, estima-se uma escassez global de cer-
ca de 11 milhdes de profissionais de salde. Para os
farmacéuticos, este cenario representa uma oportu-
nidade para ampliar o seu ambito de atuagao, aliviar a
pressao sobre os cuidados primarios e reforcar a co-
laboracao interprofissional nos sistemas de sadde. A
FIP, atravées do relatdrio "A Farmacia Comunitdria em
Perspetiva” (2021), demonstrou que os farmacéuticos
comunitarios estao a assumir fun¢des cada vez mais
diversificadas, para além da dispensa de medicamen-
tos. Entre elas, incluem-se decisoes clinicas relaciona-
das com terapéuticas, administracao de vacinas, tria-
gem de doencas, primeiros socorros e prestacao de
cuidados fora das instalacoes da farmdcia. A colabo-
racdo interprofissional coloca os farmacéuticos lado a
lado com médicos, enfermeiros e outros profissionais,
promovendo cuidados centrados nas pessoas. Esta
abordagem melhora a gestdo terapéutica, combate
a polifarmacia inadequada e apoia o tratamento de
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doencas crénicas, o uso racional de antimicrobianos
e a farmacoterapia personalizada. Consideramos que
os cuidados integrados, além de melhorar os resulta-
dos em saude, reduzem custos e mitigam o esgota-
mento profissional. Para tal, a FIP defende a educa-
cao interprofissional, papéis bem definidos, a partilha
de dados clinicos e politicas de apoio.

RFP: Por outro lado, e tendo em conta que as pro-
prias farmacias comunitarias se debatem com uma
crescente dificuldade em atrair e reter profissio-
nais, que medidas considera a FIP prioritarias para
inverter esta tendéncia?
PS: A Seccao de Farmdacia Comunitdria (CPS) da FIP
abordou o desafio da atracdo e retencdo de profis-
sionais com a publicagdo, em 2023, de um relatério
global sobre a sustentabilidade da for¢a de trabalho
e ambientes de pratica positivos. Baseado também
num inquérito a mais de 750 farmacéuticos, o rela-
tério revelou que 62% dos profissionais de farmacia
enfrentam burnout ou preocupagdes com a salde
mental, associados a escassez de recursos humanos,
jornadas longas, desequilibrio entre vida pessoal e
profissional e pressdes financeiras. A maioria referiu
ainda a auséncia de politicas formais para lidar com
essas questdes. O documento propde seis medidas
urgentes para garantir uma forca de trabalho sus-
tentavel e tornar a farmdacia comunitaria uma carreira
atrativa. Entre elas, destaca-se o desenvolvimento de
solucdes baseadas em evidéncia continua, centradas
no bem-estar dos profissionais e adaptadas a reali-
dade das farmdcias comunitarias; a criacao de me-
canismos de monitorizacdo; e a inclusdo do apoio a
salde mental em programas de expansao da prética.
Salienta-se também aimportancia do reconhecimen-
to e remuneracdo adequados, campanhas publicas
sobre o papel do farmacéutico, e o investimento em
investigacao que permita enfrentar os desafios atuais
com base numa visao de futuro mais otimista.

RFP: De que forma podem as farmacias comunita-

rias afirmar-se como parceiras essenciais nas politi-

cas de saude integradas?
PS: A nova "Declaracao de Politica de Cuidados Far-
macéuticos Centrados nas Pessoas’, lancada pela
FIP em setembro de 2025, reforca o papel das far-
mdcias como prestadores de cuidados de primeira
linha. Esta prética, orientada para resultados, exige
que os farmacéuticos colaborem com os utentes e

com outros profissionais de salde para promover a
salde, prevenir doencas e garantir o uso seguro e
racional dos medicamentos. A acessibilidade das far-
mdcias e a continuidade dos cuidados prestados sao

UM CONTEXTO

« N CADA VEZ MAS

AUTOMATIZADO, 0 TOQUE HUMANO
SERA O PRINCIPAL DIFERENCIAL
DA FARMACIA COMUNITARIA>

elementos-chave nesta abordagem. Os farmacéu-
ticos acompanham todo o ciclo do medicamento —
desde a prescricao (quando legalmente autorizados),
passando pela dispensa, administracdo e monitori-
zacao, até a manutengao de registos rigorosos e ao
planeamento terapéutico individualizado. Este envol-
vimento coloca as farmacias no centro da jornada de
saude das pessoas, oferecendo cuidados préximos,
seguros e eficazes.

RFP: Que condicdes sdo essenciais para que esse pa-
pel seja plenamente reconhecido?

PS: Para além do acompanhamento clinico, as farma-
cias comunitarias desempenham um papel estratégi-
co na saude publica, prestando servicos como vaci-
nagdo, gestao de doengas crénicas e testes rdpidos
point-of-care. Estas intervencdes nao sé reforcam a
capacidade do sistema de satde, como melhoram a
articulagao com outros profissionais, através de acor-
dos de prética colaborativa. No entanto, para que
este papel seja efetivamente reconhecido e potencia-
do, é fundamental que os governos integrem as far-
macias nas estruturas nacionais de saude. Isso impli-
ca garantir o acesso seguro aos dados dos pacientes
e assegurar uma remuneragdo justa pelos servicos
prestados.

RFP: Quais sao as principais mais-valias das far-
macias para os sistemas de saude que continuam
subaproveitadas?

PS: Segundo o0 "Global Situation Report on Pharmacy"
(GSRP), os farmacéuticos sao frequentemente o pri-
meiro e mais regular ponto de contacto das pessoas




com o sistema de salde. As farmdcias sao visitadas
duas vezes mais do que os consultérios médicos, e
mais ainda no caso de pessoas com doencas croéni-
cas, 0 que as posiciona como pontos privilegiados
de acesso a cuidados primarios. Apesar disso, mui-
tas das suas valéncias continuam subutilizadas. Em
dreas como o uso seguro dos medicamentos, por
exemplo, servicos de otimizacdo terapéutica, re-
conciliagdo medicamentosa, programas de adesao
e aconselhamento tém demonstrado eficdcia na
reducdo de erros de medicacdo e reinternamentos
hospitalares. Contudo, o seu impacto € limitado em
contextos onde o papel dos farmacéuticos perma-
nece confinado a dispensa de medicamentos. Na
gestdo de doencas crénicas, como a diabetes ou a
hipertensao, diversos estudos demonstram que a
intervencdo dos farmacéuticos pode melhorar sig-
nificativamente os indicadores clinicos. Ainda assim,
a integracao formal desses servi¢os nos cuidados
primarios é muitas vezes negligenciada pelos deciso-
res politicos. Também os testes rapidos, ja utilizados
em paises como a Austrdlia ou os Emirados Arabes
Unidos para rastreio de infe¢des respiratérias ou
cancro colorretal, permanecem subaproveitados
noutros contextos devido a barreiras regulatérias e
auséncia de financiamento. O mesmo se verifica na
administracdo de vacinas, com exemplos positivos
como a Suica, onde os farmacéuticos contribuem
diretamente para o aumento da cobertura vacinal,
mas que contrastam com muitos paises onde estas
competéncias continuam legalmente vedadas. Na
area da promocao da saudde, as farmdcias demons-
traram impacto em servicos como a cessacao taba-
gica, gestao do peso ou uso racional de antibidticos.
No entanto, a auséncia de programas estruturados
e o fraco reconhecimento institucional limitam o seu
alcance. Situagao semelhante ocorre com o apoio ao
autocuidado e a gestao de situagdes clinicas ligeiras,

«A visdo restrita do papel do farmacéutico, muitas vezes reduzido
a dispensa de medicamentos, contribui para a subutilizacdo dos
seus conhecimentos e para a falta de reconhecimento formal
como prestador de cuidados de satide primdrios»

apesar da elevada taxa de resolu¢ao e da boa relacao
custo-efetividade evidenciada em paises como os Es-
tados Unidos e a Austrdlia. Por fim, a telefarmdcia e os
servicos digitais tém vindo a revelar resultados pro-
missores, com ensaios e programas-piloto a demons-
trarem melhorias na adesao e nos resultados clinicos.
Contudo, a falta de regulamentacao, financiamento
adequado e infraestruturas tecnoldgicas ainda impe-
de a suaimplementagao generalizada.
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RFP: Referiu amiude a falta de reconhecimento por
parte dos decisores politicos. Porque julga que con-
tinua a ser algo tao dificil de alcancar?
PS: S3o varias as barreiras que continuam a limitar
o reconhecimento do potencial das farmacias nos
sistemas de saude, apesar dos avancos registados.
Uma das principais € a percecao estreita do papel

«02%

DOS PROFISSIONAIS DE FARMACIA
ENFRENTAM BURNOU
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«Os jovens farmacéuticos estdo a entrar numa profissao cheia
de promessas. A satide digital, a inteligéncia artificial e a
medicina de precisdo sdo catalisadoras e estdo a impulsionar a
profissdo. Agora é o momento para os farmacéuticos abracarem
essas oportunidades>, exorta Paul Sinclair

do farmacéutico, muitas vezes reduzido a dispensa
de medicamentos, em detrimento da sua formacao
e competéncia clinica. Esta visdo restrita contribui
para a subutilizacdo dos seus conhecimentos e para
a falta de reconhecimento formal como prestadores
de cuidados de saude primarios. A este cenario so-
mam-se obstdculos de ordem legal e regulamentar.
Em muitos paises, os farmacéuticos nao estdo au-
torizados a prestar servicos como vacinagao, testes
rapidos ou gestdo de doencas cronicas. Além disso, a
inexisténcia de mecanismos claros de reembolso e a
classificacao ambigua de “prestadores de nivelinter-
médio” impedem que estes profissionais sejam com-
pensados pelos servicos clinicos que efetivamente
prestam, comprometendo a viabilidade dessas prati-
cas. Muitos sistemas de saide nao reconhecem for-
malmente os farmacéuticos como prestadores, 0 que
os impede de faturar os seus servicos. Isto desincen-
tiva a adocdo de praticas mais avancadas, mesmo
quando existe formacao para tal. Acresce ainda a
falta de dados especificos e sistematizados sobre
os impactos dos farmacéuticos nos resultados em
saulde, o que torna o seu contributo invisivel nas es-
tatisticas e menos valorizado nas decisdes politicas.
Para ultrapassar estes desafios, é essencial avancar
com reformas que reconhecam o papel clinico em

«

TEMTIDO UMA TRAJETORIA UNICA

evolucdo dos farmacéuticos. Tal passa pela criacdo
de enquadramentos legais que permitam o exercicio
pleno das suas competéncias, garantindo remune-
racdo adequada e reconhecimento formal das pra-
ticas avancadas. E igualmente necessdrio reforcar
o investimento na formacdo e no desenvolvimento
profissional continuo, dotando os farmacéuticos de
ferramentas para atuarem em dreas como a gestao
de doencas crénicas, a saude publica e os cuidados
digitais. A articulacdo com outros profissionais de
salde, sobretudo nos cuidados primarios e em con-
textos vulnerdveis, deve ser incentivada para garan-
tir uma resposta integrada e centrada nas pessoas.
Por fim, a integracao de tecnologias digitais e inte-
ligéncia artificial sera determinante para expandir o
papel das farmacias. A colaboracao entre setores, a
partilha segura de dados e a interoperabilidade dos
sistemas de informacao sdo pilares essenciais para
concretizar esse potencial.

SETOR DAS FARMACIAS
COMUNITARIAS EM PORTUGAL



RFP: A campanha "Think Health, Think Pharmacy",
langada pela FIP, e a colaboragao com a OMS, pare-
cem ser passos importantes para reforgar o reco-
nhecimento da profissao. Quais sio os proximos de-
senvolvimentos nesta area?
PS: A FIP orgulha-se particularmente da campanha
global "Think Health, Think Pharmacy", que tem como
objetivo reforcar o reconhecimento da farmécia jun-
to de governos, decisores politicos, reguladores e do
publico em geral. A mensagem é simples e poderosa:
sempre gue se pensa em salide, deve pensar-se tam-
bém na farmdcia. Lancada em maio de 2024, durante
a Assembleia Mundial da Saude, esta campanha en-
tra agora no seu segundo ano, com 0 COMpPromisso
renovado de expandir a sua visibilidade e impacto.
Nos proximos meses, a campanha sera reforcada com
acoes prioritdrias lideradas pelo Bureau da FIP, que vi-
sam consolidar o papel da profissdo como parceira es-
sencial nas politicas de saide globais. Paralelamente,
e no ambito do 83.2 Congresso Mundial de Farmacia
e Ciéncias Farmacéuticas, realizado recentemente em
Copenhaga, a FIP apresentou uma das suas iniciativas
mais ambiciosas: o "Global Situation Report on Phar-
macy 2025". Este relatério oferece um retrato abran-
gente e atualizado da profissdo farmacéutica a nivel
mundial, abordando dreas fundamentais como a forca
de trabalho, a formagao e especializacao, a expansao
das competéncias clinicas, a digitalizacdo dos servi-
¢os, a inovagao, a mobilidade internacional, a equida-
de no acesso, a seguranca do doente e a resiliéncia
profissional. Com base nos dados mais recentes do
"Global Pharmaceutical Observatory" e em contribu-
tos das organiza¢des-membro e parceiros regionais, o
GSRP n&o é apenas uma fonte de evidéncia robusta—
é também uma ferramenta de advocacia estratégica.
Permite demonstrar, com dados concretos, o impacto
da farmdcia nas prioridades globais em satde.

RFP: A tecnologia e a inteligéncia artificial (1A) fo-
ram destacadas como motores de transformacao no
ultimo Congresso da FIP. Como vé a sua integragao
na farmacia comunitaria e o seu contributo para a
humanizacao dos cuidados?
PS: Representam uma oportunidade para transfor-
mar a pratica e reforcar a centralidade do farmacéuti-
co no cuidado a pessoa. Tarefas administrativas como
a gestao de stocks, validagao de prescricdes ou moni-
torizacdo da adesao terapéutica podem ser automati-
zadas, permitindo que os profissionais dediquem mais

tempo a componente clinica e a relagdo com o utente.
Ferramentas de apoio a decisdao com base em IA con-
tribuem ainda para uma atuagao mais segura e per-
sonalizada, auxiliando na identificacdo de interacoes
medicamentosas, riscos terapéuticos ou estratégias
de tratamento. Solucdes digitais como assistentes
virtuais e chatbots ampliam o acesso a informacao,
sobretudo fora do hordario habitual da farmdcia, sem
comprometer a qualidade ou a proximidade dos cui-
dados. Em suma, longe de desumanizar o servico, es-
tas tecnologias libertam o farmacéutico para o que é
insubstituivel: escutar, acolher e cuidar com empatia.
A'IA pode, assim, contribuir para uma abordagem mais
personalizada e inclusiva, respeitando as dimensoes
linguisticas, culturais e clinicas dos pacientes - e tor-
nando-se, desse modo, uma aliada na humanizacao do
cuidado farmacéutico. A FIP tem liderado esta transi-
cdo, com iniciativas como o "Al Toolkit for Pharmacies”,
que oferece orientacdes praticas sobre a aplicacao
segura e ética da IA, disponivel em varias linguas, e a
mais recente “Declaracao de Politica sobre IA na Pra-
tica Farmacéutica” estabelece principios globais para
a sua adocao responsdvel.

RFP: Num cenario cada vez mais digital, como de-

verdao evoluir as competéncias do farmacéutico

comunitario?
PS: Aliteracia digital e a capacidade de interpretar da-
dos serdo fundamentais para integrar com seguranca
os sistemas baseados em IA na pratica clinica. Serd
também imprescindivel o dominio de temas como a
ética, a privacidade e a governacao digital, uma vez
que, mesmo com apoio tecnolégico, a responsabilida-
de clinica continuara a ser do profissional. Contudo, as
competéncias humanas manter-se-do, e até ganharao
importancia acrescida. A empatia, a comunicagao efi-
caz, o raciocinio clinico e a construcao de confianca
sdo qualidades que a tecnologia ndo substitui. Pelo
contrdrio, num contexto cada vez mais automatizado,
o0 toque humano serd o principal diferencial da farma-
cia comunitaria.

RFP: A ANF esta a celebrar meio século de vida e de
uma histdria profundamente relacionada com o mo-
delo de farmacia comunitaria portugués. Como ava-
lia a evolugdo desse modelo e que perspetiva tem
sobre o mesmo?
PS: Antes de mais, em nome de toda a FIP, quero
felicitar a ANF pelo seu 502 aniversario. O setor das
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farmacias comunitarias em Portugal tem tido uma tra-
jetdria Unica, marcada tanto por vitérias quanto por
desafios, mas o vosso modelo atual coloca as necessi-
dades e os cwdados comas pessoas acima de tudo. O
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procura permanente da melhor forma de prestar cui-
dados de sadde nas suas comunidades alinha com o
tema da FIP para o Dia Mundial do Farmacéutico des-
te ano: "Think Health, Think Pharmacist". Juntos, cele-
bramos o alargamento da vossa prética e do leque de
servigos oferecidos, e muito particularmente o papel
que desempenharam durante a COVID-19. Dito isto, a
FIP incentiva a que continuem a dialogar e a debater
com o Governo e o SNS no sentido de se encontrarem
solugdes publico-privadas na entrega de servicos de
salide com cobertura universal através das farmacias
comunitarias, e garantir modelos de remuneragao
sustentdveis, que recompensem o investimento em
conhecimento e capacitagdo, tanto para o Governo
como para os farmacéuticos. E igualmente crucial o
envolvimento com o dérgao regulador nas discussoes
que dizem respeito ao reconhecimento de especia-
lidades e pratica avangada, pois isso € inevitdvel. O
territério farmacéutico global esta a desenvolver-se

rapidamente, seja através da tecnologia, das mudan-
cas na saude ou do crescente reconhecimento do
papel essencial dos farmacéuticos na cobertura uni-
versal de cuidados centrados nas pessoas, que vao
muito além do papel tradicional. Os jovens farmacéu-
ticos estdo a entrar numa profissdo cheia de promes-
sas - liderando a otimizacdo de medicamentos, sendo
pioneiros na investigacdao e moldando a educacao
em saude. A saude digital, a inteligéncia artificial e a
medicina de precisdo sdo catalisadoras e estdo a im-
pulsionar a profissao. Agora é o momento para os far-
macéuticos abracarem essas oportunidades. Juntos,
apelamos a ousadia, para aproveitar as competéncias
diversificadas dos farmacéuticos e redefinir a profis-
sdo para um futuro brilhante.

Leia a entrevista na integra em www.anf.pt
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A PRIMEIRA PORTA ™

Na Farmacia Ideal esta bem firme a ideia de que o trabalho dos seus
farmacéuticos vai além da dispensa de medicamentos ao balcdo. Em
parceria com a Junta de Freguesia local, foi criado o projeto Olimpiadas
da Saude, que materializa esta vocacdo em prol da satude dos cidaddos.

REPORTAGEM: TERESA OLIVEIRA | WL PARTNERS
FOTOGRAFIA: PEDRO LOUREIRO



celebrar uma década de fun-
® cionamento, a Farmdcia Ideal
® tem procurado aliar a dis-

pensa de medicamentos uma importante
componente de promocao da saldde junto
dos cidadaos que acompanha diariamente.
Raquel Ramalheira, diretora-técnica, frisa
isto mesmo. «Ao longo destes 10 anos o
nosso trabalho foi muito além da dispen-
sa de medicamentos», explica, acrescen-
tando que o espirito da equipa a levou a
criar diversos projetos de proximidade,
«pensados para sensibilizar a comunidade
para fatores de risco, muitas vezes pou-
co conhecidos, colmatar a dificuldade de
acesso a alguns rastreios, incentivar esti-
los de vida mais saudaveis ou responder a
lacunas de literacia em saide que fomos
identificando».

COLABORAGAO
O ENTRE A FARMACIA
£ A AUTARQUIA <& QUASE
UM GASO DE ESTUDO»

Entre as varias iniciativas que promo-
vem, destacam-se as Olimpiadas da Sau-
de. O evento, desenvolvido em parceria
com a Junta de Freguesia de Laranjeiro e
Feijé, ja vai na terceira edi¢do e tem registado uma ade-
sdo crescente. «Sentimos que precisdvamos de ir ao
encontro da popula¢do e as Olimpiadas surgiram dessa
vontade», refere Raquel Ramalheira. O apoio da Junta
tem sido determinante para a concretizagao do even-
to. Lufs Palma, presidente da autarquia, sublinha que
«o projeto da Farmacia Ideal, que nos desafiou desde
o inicio, é fundamental, porque garante proximidade e
disponibiliza iniciativas dirigidas a prevencao, através
de um conjunto de rastreios e de sensibilizacdo para
questdes ligadas a saude».

O contributo da Junta de Freguesia neste evento
traduz-se sobretudo em apoio logistico, licenciamento
e divulgagao, mas, como acrescenta o seu presidente, a

a satide se associa a componente ltidica

MACIA IDEg;
F'\:m'rono?‘_ )

Rastreie

- T
Cardiovaseils

relacdo com a Farmacia Ideal nao se limita a este pro-
jeto. O autarca recorda, por exemplo, que, na pande-
mia, «as primeiras mdscaras que a Junta distribuiu a
trabalhadores e IPSS vieram da Farmdcia Ideal». Para
Lufs Palma, esta colaboragao de proximidade entre as
duas entidades «€é quase um caso de estudo». Quanto
as Olimpiadas, «ndo sdo apenas mais uma atividade,
afirma, «pela dimensao crescente, por acontecerem
num espaco publico e pela capacidade de envolverem
toda a populagao deste bairro, sdo um evento muito
expressivo».

Durante um dia, de manha a tarde, as Olimpiadas
disponibilizam gratuitamente dezenas de rastreios
a participantes dos “oito aos 80 anos”. Para além das
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Os rastreios realizados durante as Olimpiadas da Satide
s@o o inicio de uma relagdo que prossegue na farmacia

medicoes mais habituais — como a glicemia, coleste-
rol, pressao arterial ou visdo —, os utentes encontram
exames menos comuns, como testes de intolerancia a
lactose ou ao gluten, despiste de insuficiéncia venosa,
rastreios dérmicos e capilares, assim como avaliagoes
nutricionais especificas para determinadas faixas da
populacado, como € o caso dos idosos. «As pessoas tém a
oportunidade de fazer um check-up mais completo», ex-
plica a diretora-técnica. Cada participante recebe ainda
um “passaporte” onde ficam registados os resultados
dos rastreios realizados. «Sempre que detetamos uma
situacao de risco ou parametros fora do normal, enca-
minhamos o utente para o médico ou para acompanha-
mento farmacoterapéutico», refere. «Nestas edicoes
das Olimpfadas ja sinalizamos situacdes que permitiram
diagndsticos precoces, e isso mostra o papel crucial do
farmacéutico na prevencdo, no acompanhamento do
doente e naintegracdo em redex.

Esse “passaporte” tem também a funcao de faci-
litar o «seguimento dos dados de salide de uma pes-
soa», acrescenta Raquel Ramalheira. «O rastreio feito
nas Olimpiadas € muitas vezes o primeiro passo: da ori-
gem a medigdes posteriores, conversas com o utente

e a possibilidade de mudancas na sua situagao clinica,
que se refletem numa melhoria significativa da quali-
dade de vida da pessoa de forma verdadeiramente im-
pressionante».

Os rastreios sdo sempre feitos com um elemento da
Farmdcia Ideal presente, uma garantia do acompanha-
mento posterior. «Se encontramos valores preocupantes,
pedimos aos utentes que nos procurem: “Olhe que o co-
nheco, temos de voltar a fazer o exame”», descreve Cindy
Mendes, técnica de farmacia, mencionando a relacdo de
proximidade que ja se estabeleceu. «Como nos conhe-
cem, regressam para avaliar a evolug¢do dos valores».

ISOUNPIDIS
<N i suminos sunges
QUE PERMITRAM DIABNOSTICOS PRECOCES,
F1550 MOSTRA O PPEL CRUCIL

00 FARVACELTICO A PREVENCIC»



Para a técnica, a gratuidade
dos rastreios € uma das chaves
do sucesso. «Além da falta de
conhecimento ou da menor dis-
ponibilidade para procurar es-
tes servicos, sabemos que, in-
felizmente, hd muitas pessoas
que simplesmente ndo tém for-
ma de os pagar», explica. Por
isso, 0 objetivo foi sempre o de
nao excluir ninguém.

O ambiente em que o even-
to decorre também contribui
para a forte adesdo. Num par-
que, ao ar livre, com insuflaveis
para as crian¢as e momentos
culturais como chamariz, as
pessoas sentem-se mais dispo-
niveis para avaliar a sua saude.
«Temos varios utentes que fazem parte de associa-
¢oes, ranchos folcldricos, cantares alentejanos e que
nos dizem que querem estar ali no palco. E engracado
ver este envolvimento. O palco tem sempre ag¢ao».

M 2024, MAIS DE o0
© 18 JPESSOAS PARTICIPARAM
NAS OLIMPIADAS DA SAUDE

Com mais de 500 participantes na edicao de 2024,
numero que é previsivel ser superado este ano, o ba-
lanco tem estado acima das expectativas. «E um nu-
mero que para nds era impensavel, sobretudo estan-
do no Feij6 e ndo no centro da cidade de Lisboa, por
exemplo», reconhece Cindy Mendes. «Foi uma enorme
satisfacdo perceber que conseguimos mobilizar tanta
gente».

Uma das participantes das Olimpfadas é Natércia
Nunes, frequentadora assidua da farmacia e que nao
perde uma edicdo. Avanca com o exemplo de uma vi-
zinha para justificar a importancia que atribui a este
projeto, a qual, gracas as Olimpiadas, descobriu uma
doenca e iniciou tratamento. «Isto pode fazer toda a
diferenca na salde das pessoas», comenta. Para si, o

A Farmadcia Ideial conta com dez anos de profundo
envolvimento com a comunidade onde se insere
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Raquel Ramalheira e Cindy Mendes com Luis Palma, [T
presidente da Junta de Freguesia de Laranjeiro e Feijo —_

ambiente descontraido e a combinacdo da vertente
clinica com a recreativa sdo determinantes. «Se fosse
apenas para receber “picadinhas” talvez as pessoas
ndo aderissem tanto, mas assim junta-se o Util ao agra-
ddvel. Eu ja fiz rastreios de visao, diabetes, pressao ar-
terial, pele.. Ha sempre muita adesao».

O balanco, para a equipa da Farmacia Ideal, ndo
podia ser mais positivo. «O retorno da populagao € o
que nos motiva a continuar e a procurar fazer sempre
mais e melhory, afirma Raquel Ramalheira, refor¢ando
a visdo que tem da profissao. «O farmacéutico é muito
mais do que um dispensador de medicamentos. Muitas
vezes, a farmdcia é a primeira porta de acesso a saide
e temos uma capacidade de adaptacao incrivel as ne-
cessidades da nossa comunidade».
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Do interesse da Farmacia Jorddo Pedrosa sobre a comunidade, nasceu
um projeto de literacia em saude, que mobilizou uma Unidade de
Cuidados na Comunidade e a Camara Municipal da Moita.

REPORTAGEM: TERESA OLIVEIRA | WL PARTNERS
FOTOGRAFIA: MARIO PEREIRA
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mo de medicamentos feito pela populacao do Vale, com
os resultados a revelarem um nivel de literacia em saidde



A comunidade abrangida pela Farmacia Jordao Pedrosa
tem baixos niveis de literacia em satide e poucas
preocupacgdoes com a prevengdo

baixo e pouco recurso a medidas de prevencdo. «As
pessoas, quando procuram cuidados, fazem-no ja numa
fase adiantada da doenca, o que também é visivel pelos
medicamentos que dispensamos», descreve Dulce Fon-
seca, diretora-técnica e coproprietdria desta farmdcia.

Do diagndstico realizado surgiu a ideia de criar um
programa para a promocao do conhecimento em saude.
«Pensamos numa intervencao que acrescentasse valor
e, por isso, o nome do projeto € Trazer + Salde ao Vale,
explica a farmacéutica. «0 nosso objetivo», refere, «é
alertar para os fatores preditores de doenca e para si-
nais que levem a popula¢ao a procurar cuidados médi-
cos numa fase mais precocex.

o ' AESCOLA, AD LADD

O DA FARMACIA,

HA ALUNOS DE 63 NACIONALIDADES.

0 PROJETO RESPONDE TAMBEM A ESTA
ELEVADA DIVERSIDADE CULTURAL
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Para avancar com a ideia — e face ao exiguo espa-
co da farmacia — contactou a Biblioteca Bruno Vieira
Amaral, a menos de 100 metros de distancia, para ali
realizar as sessoes. Além de encontrar acolhimento a
sua proposta, foi posta em contacto com as enfermeiras
Mafalda Rosa e Clara Saramago, da Unidade de Cuida-
dos na Comunidade Satde na Rua (UCCSR). A Unidade
jd intervinha no territério e partilhava o diagndstico da
Farmacia Jorddo Pedrosa, nomeadamente decorrente
do seu trabalho «com miltiplos parceiros, como cama-
ras, juntas, lares, centros de dia, escolas, policias», re-
corda Mafalda Rosa, a coordenadora da UCCSR.

A pandemia de COVID-19 veio interromper este pro-
jeto, j& com sessdes de literacia em saude realizadas na
biblioteca, o qual regressaria em 2022, com mais forca e
com o apoio institucional da Camara Municipal da Moi-
ta. Além de disponibilizar o auditério da biblioteca para
as sessoes, contribui ainda para a sua divulgacao e ga-
rante um acompanhamento continuo, numa articulagdo
tripartida com a Farmdcia Jordao Pedrosa e a UCCSR
quanto aos temas a abordar. A vereadora com o pelouro
do Servico da Promocao da Sadde, Anabela Rosa, afirma
que «foi com muita satisfacdo que dissemos logo que
sim. O projeto beneficiava do know-how da farmacia e
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frequentadora assidua das sessoes de literacia

£} sumenismmnam

A equipa responsdvel pelo projeto, que junta a Camara Municipal
da Moita, a Unidade de Cuidados na Comunidade Satide na Rua,
e a Farmacia Jorddo Pedrosa

da UCCSR e respondia a problemas especificos da po-
pulacao do Vale da Amoreira. Temos tido um feedback
muito positivo e gostarfamos até que fosse replicado».
As sessoes, realizadas mensalmente e suspensas
apenas nos meses de verdo, tém sido diversificadas:
gripe e patologias de inverno, acesso dos migrantes a
salde, asma e alergias, doencas cardiovasculares, dia-
betes, alimentacao saudavel, protecdo solar, doencas
da mama, saude sexual e reprodutiva, seguranca em
casa, entre muitos outros tépicos. Por vezes contam

com convidados para abordar os temas,
como técnicos do municipio, entidades
do SNS ou organizac¢des que trabalham
na areadasalde. Paraaenfermeira Cla-
ra Saramago, que com Dulce Fonseca
dinamiza os encontros, esta diversidade
ajuda a chegar a publicos diferentes.
«Apesar de a maioria dos participan-
tes ser sénior, também temos muitos
utentes em idade jovem, com filhos
pequenos». Para aumentar o alcance
do programa, existe a ideia de criar um
podcast, quase um resumo destas ses-
sdes, para que os habitantes do Vale da
Amoreira possam ter acesso ao projeto
de educacgao para a saude em horarios
que lhes sejam mais convenientes.

A VEZES,
oL VI v QuENA
DURANTE UMA SESSHD
0U PARTILHADA NA FARMACI
ABRE CAVINHO A UV
NTERVENGAO INEDIAT

A componente educativa é central,
mas o projeto vai além disso. Muitas ve-
zes, uma queixa durante uma sessao ou
partilhada na farmdcia abre caminho a
uma intervencao imediata. «Houve uma
situacdo em que a Dra. Dulce me con-
tactou sobre uma avé com um proble-
ma com a neta, relata Clara Saramago.
Seguiu-se um rdpido encaminhamento,
logo resolvido com a respetiva equipa
médica, exemplo que revela como a rede que este pro-
jeto reforcou se traduz em respostas concretas.

O projeto tem igualmente abordado realidades espe-
cificas do territdrio, como a elevada diversidade cultu-
ral e mobilidade populacional. Na escola secundaria, ao
lado da farmacia, estudam alunos de 65 nacionalidades.
«Para um territdrio tao pequeno, € bastante impressio-
nante», comenta Dulce Fonseca. Para dar resposta a
estarealidade, a sessdo “Acesso dos migrantes a saide”,
com a participagao do municipio e do Centro Local de

XS



Apoio a Integracdo de Migrantes (CLAIM), deu forma-
cdo a profissionais de saide sobre os direitos e deveres
dos migrantes nesta area e esclareceu duvidas sobre o
atendimento a estes utentes. «Para nés é um despertar
para as culturas que contactam com a farmdcia e que
também nos fazem pensar. Somos uma farmacia sé de
mulheres, mas ha muitas culturas em as esposas ficam
em casa e que sdo os homens que vém a farmacia. Como
nos relacionamos com eles? Ha toda uma série de ques-
tdes comunicacionais que para nds sao interessantes»,
afirma a farmacéutica.

A pertinéncia e bom acolhimento do projeto trans-
parece no testemunho de uma participante, Floréncia
Santos, frequentadora assfdua desde 2020. «E muito
interessante: houve coisas que relembrei da escola,
outras que nao sabia e que aprendi», relata. «Tenho
vontade de ir, de aprender, e de ouvir também a opi-
nido das outras pessoas. Foi uma boa ideia e deve con-
tinuar para o nosso enriquecimento». Entre os vdrios
encontros em que participou, destaca um sobre aler-
gias, patologia que afeta a sua filha. «Fui muito bem

informada», assevera, tendo transmitido o que apren-
dera a filha. Os participantes partilham o que apren-
dem com «familiares, amigos ou vizinhos», revela Clara
Saramago, multiplicando o impacto do projeto.

S PARTICIPANTES PARTILHAM
O 0 QUE APRENDEM COM
<FAMILIARES, AMIGOS OU VIZINHOS»,
MULTIPLICANDO 0 IMPACTO DA INICIATIVA

Com mais de trinta sessdes realizadas, o balanco é
mais do que positivo. «Ha uma cumplicidade que nos
permite captar a atencdo», descreve Dulce Fonseca, so-
bre as centenas de participantes que Trazer + Saudde ao
Vale j& contabiliza, provando que a literacia € essencial
para a prevengao em satde, comunidades mais sauda-
veis e informadas.

4
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A0 SERVICO DOS CIADADS

Farmacias na Europa disponibilizam servicos de forma cada vez mais
integrada com os sistemas nacionais de satide.

TEXTO: PEDRO VEIGA

Pharmacy, aphoteek, ¢appuakeio, phar-
® l) macie. Sao muitas as formas de escrever
® farmdcia quando se viaja pelo continente
europeu, mas se a grafia da palavra muda de pais para
pais, torna-se também evidente aquilo que é comum
quando se atravessa uma fronteira: da costa atlantica
ao leste europeu, do circulo polar artico as praias do Me-
diterraneo, farmdcia é sempre sindnimo de proximidade,
disponibilidade, qualidade e confianca.

O reconhecimento destas caracteristicas tem per-
mitido o aprofundamento da integracdo das farma-
cias nos sistemas nacionais de salude de vdrios paises
europeus, numa tendéncia inegavel — ainda que, de-
pendendo do pais, feita a ritmos e com amplitudes dis-
tintas — de alargamento do leque de servicos contra-
tualizados com as farmacias.

o [V 204, PASSOU A SER POSSIVEL

@ I /A DISPENSA DE ANTIBIOTICOS

NAS FARMACIAS FRANCESAS SEM NECESSIDADE
DE PRESCRIGAO MEDICA, LIMITADA

A UM CONJUNTO DE CONDIGOES

CLINIAS DE BAIXA GRAVIDADE

Francatem liderado a aposta no recurso ao potencial
das farmdcias para criar respostas de proximidade aos
desafios de satde, em complementaridade com a rede
de cuidados de salde primdrios. Exemplo disso sdo os
rastreios ao cancro colorretal. Com uma adesao na casa
dos 25%, muito longe da taxa recomendada de 65%, o




pais integrou as farmdcias no processo em 2022. Essa
decisao permitiu que qualquer pessoa entre os 50 e o0s
74 anos que desejasse participar no rastreio o pudesse
passar a fazer numa farmdcia. O resultado: entre janei-
ro e agosto de 2023, as farmdcias rastrearam 540 mil
pessoas elegiveis. No mesmo periodo de 2024, o nimero
de pessoas rastreadas subiu para as 820 mil, um cres-
cimento de 52% em apenas um ano. Alain Delgutte, da
Direcao da Ordem dos Farmacéuticos francesa, descre-
veu o impacto da medida, durante a sua participagao na
Conferéncia “Ha mais Sadde na Farmdcia — Rastreios
e Prevencdo: Inovar em Saude Publica”, em novembro
de 2024: «até aqui, as pessoas iam ao médico e depois
vinham a farmdcia, isso mudou. A farmdcia é hoje a pri-
meira porta de entrada no sistema, e sé depois seguem
para o médicox».

O recurso a rede de farmécias na resolucao de situa-
¢oes clinicas ligeiras € outro exemplo da estratégia do
Estado francés para a drea da Satde. Na sequéncia de al-
teragdes introduzidas em 2023 pela “Loi de financement
de la sécurité sociale”, passou a ser possivel, em meados
de 2024, a dispensa de antibidticos na farmdcia sem
necessidade de prescriciao médica. Este tipo de atua-
cdo estd limitado a um conjunto reduzido de condi¢des
clinicas, de baixa gravidade, como sao os casos da infe-
¢do bacteriana da orofaringe e da infecdo urindria nao
complicada feminina, e devem ser feitas de acordo com
um protocolo de interven¢ao farmacéutica previamente
acordado, que inclui, entre outros critérios de decisao, a
realizagdo de testes rapidos para a confirmagao da natu-
reza da infecao.

A experiéncia francesa faz eco do programa britanico
“Pharmacy First”, um dos eixos da estratégia do Servico
Nacional de Saude inglés (NHS) para capitalizar a expe-
riéncia e conhecimento dos farmacéuticos com vista ao
aconselhamento e tratamento de sete situacdes clinicas
ligeiras, entre as quais o mesmo tipo de dor de garganta
e deinfecao urindria do caso francés. O “Pharmacy First”
arrancou no final de janeiro de 2024. No primeiro aniver-
sario, contabilizava mais de dois milhdes de intervencoes
farmacéuticas registadas.

Em Portugal, os dados mostram o potencial da in-
tervencdo das farmdcias em situacdes de patologia
aguda simples. Em 2024, foram registados mais de 174
mil casos resolvidos nas farmacias, com 96% dos uten-
tes tratados sem necessidade de recorrer a cuidados
de salde primdrios.

Outro dos exemplos da inclusdo das farmdcias na
resposta aos desafios de Sadde Publica vem da Bélgica.

Num pafs com cerca de 11,8 milhdes de habitantes, as
estimativas indicavam que uma em cada seis pessoas
consumia medicacdo para dormir ou sedativos. Peran-
te estes niveis de consumo, o Ministério da Saulde e o
Institut National d'Assurance Maladie Invalidité belgas
avancaram, em fevereiro de 2023, com o financiamen-
to de um projeto-piloto para procurar reverter o con-
sumo excessivo e/ou prolongado de benzodiazepinas e
de sedativos ndo benzodiazepinicos, que estd associado
a problemas potenciais do sistema nervoso, problemas
psiquidtricos e, no caso dos idosos, a um risco de que-
da mais elevado. A estratégia envolve a participacao de
utentes, médicos e farmacéuticos, num esforco de des-
prescricao, que pode durar entre 50 dias a um ano. A
iniciativa esteve em fase de testes até ao final de 2024
e, a 21 de marco deste ano, o servico foi formalmente
contratualizado com as farmécias e tornado permanen-
te, como parte de uma estratégia mais alargada de pro-
mog¢ao da Sadde Mental. Durante o anuncio publico da
implementacdo do programa, o ministro belga da Salde,
Frank Vandenbroucke, reforgou que «precisamos de ga-
rantir que este tipo de medicac¢ao € usado com bom sen-

SSRICS
<SPt sio
JMA COMPONENTE FUNDANENTAL
PRESTACAO DF CUIDADOS DE SAUDE»

Os casos citados sao apenas uma pequena parte do
leque de perto de 50 servicos farmacéuticos distintos
que sdo disponibilizados pelas farmacias de 33 paises
analisados no mais recente “PGEU Policy Brief on Phar-
macy Services in Europe”. O documento, apresentado a
23 de setembro no Parlamento Europeu, refere outros
exemplos, como a reconciliacdo terapéutica, a referen-
ciacao para outros prestadores de cuidados de saide
ou a vacinagao, para ilustrar a diversidade e o valor
aportado pelainterven¢ao farmacéutica, e concluir que
«os servicos farmacéuticos ndo sdo mais um “adicio-
nal”: sdo uma componente fundamental da prestacao
de cuidados de satdes.

4]
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QUEREMOS MAIS FARMACIA NA VIDA DO DOENTE

Associacdo Nacional das Farmacias celebra
’ASO anos. Meio século entrelagado com o per-
o curso da satude em Portugal, marcado por
uma forte sinergia entre as farmdcias e a populagdo. A
sociedade deve a estas instituicoes reconhecimento pelo
papel insubstituivel no acesso equitativo ao medicamen-
to, na prevencao e detecao precoce da doenga, no acom-
panhamento dos doentes e na interven¢do em inimeras
situagdes clinicas ligeiras.

Celebramos o passado, mas é essencial projetar o fu-
turo, com as farmdcias ainda mais presentes na vida das
pessoas, assumindo um papel mais ativo na melhoria da sua
qualidade de vida. Pela sua capilaridade, nivel técnico-cien-
tifico dos seus profissionais e relacdo de confianca com a
populacao, estdo numa posicao Unica para intervir de forma
estruturada e eficaz no sistema de sadde. Este potencial,
ainda pouco aproveitado, deve ser canalizado para maior
integracao nas estratégias de promocao da salde, preven-
cao da doenga e acompanhamento continuo dos doentes,
sobretudo os que vivem com doengas crénicas.

A Plataforma Saude em Didlogo, que representa mais
de 80 associacdes de doentes, defende com firmeza o re-
forco do papel das farmacias na vida dos cidadaos. Nao
é apenas uma aspiracao - € uma resposta real as neces-
sidades de quem vive com doenca. A possibilidade de le-
vantar medicacao hospitalar nas farmdcias comunitarias
é um exemplo claro de como facilitam a vida das pessoas,
evitando deslocacoes, reduzindo barreiras no acesso
e promovendo uma maior adesdo ao tratamento. E um

primeiro passo de uma mudanca que exige articulagao
entre autoridades publicas, profissionais de saude, indus-
tria farmacéutica e, sobretudo, os préprios doentes, cuja
experiéncia deve ser valorizada e integrada nas decisoes.

E urgente avancar com um registo tnico de dados em
salde, acessivel de forma segura a todos os prestadores
de cuidados, incluindo os farmacéuticos. Esta ferramen-
ta permitira um acompanhamento clinico mais integrado,
evitard arepeticdo de exames, assegurard maior continui-
dade nos cuidados e trara ganhos aos doentes e ao SNS.

As farmacias estdao numa posicao privilegiada para
liderar agdes de literacia em salde, promocao de estilos
de vida sauddveis e referenciacdo atempada para cuida-
dos adequados. A sua presenca no territdrio e a confian-
ca da populagdo tornam-nas agentes fundamentais na
ligagdo entre cidadaos e sistema de sadde. O seu papel
deve ser mais interventivo, apoiando as pessoas na ges-
tdo das suas doencas, promovendo o autocuidado, re-
for¢ando a adesao terapéutica e contribuindo para uma
vida mais longa e saudavel.

Como ponto de contacto préximo com o SNS, as far-
mdcias devem ser o elo entre doentes e restantes pro-
fissionais de saude, contribuindo para uma jornada de
cuidados mais fluida, coordenada e centrada na pessoa.
O futuro da saude passa por uma maior presenca da far-
mdcia na vida do doente - no acesso, acompanhamento,
prevencao, escuta ativa e apoio didrio. No caminho que
propomos, as farmdcias sdo parte ativa da solucao e nin-
guém fica para tréds.
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visdo sobre o papel das farmacias na administra¢do
dos tratamentos de substituicdo e no combate a
toxicodependéncia em Portugal.
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que os utilizadores enfrentam para aceder a medica-
cao. Além disso, evitar deslocacdes frequentes a uni-
dades especiais pode diminuir o risco de abandono do
tratamento, que € um dos principais obstaculos para
resultados positivos a longo prazo. Temos cerca de
20.000 utentes com tratamentos didrios a base de
metadona, e esperamos que uma parte significativa
possa usufruir desta facilidade.

RFP: E em termos de seguranca e acompanhamen-
to, como é feita a articulagao com as farmacias para
garantir que tudo decorre de forma segura e eficaz?

«Estamos a reativar o programa de dispensa de metadona
nas farmdacias, uma medida que aproveita a ampla
capilaridade da rede farmacéutica nacional>»

REVISTA FARMACIA PORTUGUESA: Qual o pa-
pel das farmacias na gestdo de tratamentos de
substituicdo, como a metadona, e no combate a
toxicodependéncia?
JOAO GOULAO: Tenho de comecar por dar os pa-
rabéns a ANF pelos 50 anos. A Associacao tem sido
uma parceira estratégica fundamental nestas déca-
das para o sucesso das nossas politicas. Tenho res-
ponsabilidades nesta drea desde 1997 e devo subli-
nhar a colaborag¢do que sempre existiu com a ANF e

JG: A articulagdo é feita com base na prescricao fei-
ta por profissionais das unidades do Instituto para
os Comportamentos Aditivos e as Dependéncias
(ICAD), que mantém um acompanhamento clinico
rigoroso. As farmacias prestam o servico de dispen-
sa, com farmacéuticos formados para compreender
esta area especifica, numa rede local integrada. Para
garantir uma resposta eficaz e segura, teremos pro-
tocolos de comunicacdo e uma formacdo continua
para os profissionais. Também acreditamos na im-
portancia de contactos regulares entre farmécias e
unidades locais para discussao de casos, reforcando
a coesdo da rede.

as farmdcias que representa, a qual continua a ser um
exemplo de proximidade e de trabalho conjunto. Dito
isto, estamos a reativar o programa de dispensa de

RFP: Tendo em conta a complexidade destas respos-
tas, como tem sido o envolvimento politico e institu-
cional para garantir uma atuagao coerente e eficaz?

metadona nas farmdcias, uma medida que aproveita
a ampla capilaridade da rede farmacéutica nacional.
Isso permite facilitar o acesso e dar maior conforto
aos utentes, especialmente aos que usam drogas inje-
taveis, beneficiando a adesao ao tratamento e melho-
rando a qualidade de vida. A metadona, como farmaco
substitutivo, € crucial no tratamento da dependéncia
de opiaceos, e a possibilidade de a dispensar nas far-
mdcias equilibra a necessidade de acompanhamento
rigoroso com a conveniéncia para os utentes, minimi-
zando o estigma e a exclusao social.

RFP: Falou na importancia do acesso facilitado
para melhorar a adesao ao tratamento. Que impac-
to é que esse modelo tem na continuidade terapéu-
tica dos utentes?
JG: A adesdo a terapéutica é fundamental para o su-
cesso dos tratamentos e as farmdcias, por serem mais
préximas das comunidades, terem horarios alargados
e maior flexibilidade geogréfica, reduzem as barreiras

JG: A competéncia para implementar politicas efica-
zes depende muito do envolvimento politico transver-
sal avarias dreas. O combate a toxicodependéncia en-
volve hoje quatro ministérios, do Trabalho a Justica, da
Educacao a Saude. A extingao do Instituto da Droga
e da Toxicodependéncia (IDT), em 2012, fragmentou
respostas, passando responsabilidade para as ARS,
mas com disparidades na implementacao. A criacdo
do ICAD, com uma capacidade robusta de atua¢ao di-
reta no terreno, com mais de 1.400 profissionais, veio
restaurar a eficacia e uniformidade das intervencaes.

RFP: Nesse contexto, qudo importante é termos
uma coordenagao nacional?

JG: E fundamental garantir critérios uniformes,
coordenacao estratégica e evitar desigualdades re-
gionais. Ao mesmo tempo, a implementagao prética
deve respeitar as realidades locais, com redes de
parceiros nos distritos e zonas, garantindo eficacia
e adequacao as necessidades.



RFP: Olhando para o presente e futuro préximo,

que novos desafios tém surgido no panorama das

dependéncias em Portugal?
JG: Embora o uso de heroina por via injetavel tenha
diminuido drasticamente, assiste-se ao aumento do
consumo de cocaina, estimulantes e novas substan-
cias sintéticas, muitas sem terapias especificas efi-
cazes até agora. Além disso, a chegada progressiva
de opidceos sintéticos potentes, como o fentanil, au-
menta a complexidade dos tratamentos e a neces-
sidade de respostas rdpidas e adequadas. A inova-
¢do terapéutica é uma prioridade para acompanhar
estas mudancas, mas o impacto social e de saide
publica exige abordagens multidimensionais.

gy

<Apossibilidade de dispensar m adonﬂo'nas farmacias
equilibra a necessidade de acompanhgmento

rigoroso €om a conveniéncia para os utentes, minimizando
o estigma e a exclusdo social>», diz Jodo Gouldo

prdticas mais seguras, sdo outras vertentes onde as
farmdcias se podem destacar, aproveitando sua pro-
ximidade e confiabilidade junto das populagoes.

SONTE-SE AD AUMENTO

@2 Y.00 COISUND O GO
FSTIULANTES ENOVAS SUBSTANCIS
SITETCAS

RFP: Para terminar, com base em toda a evolu-
¢ao, que visdo tem para o futuro do combate as
dependéncias em Portugal?

RFP: De que forma perspetiva a expansao do papel
das farmacias neste ambito?

JG: Além dos tratamentos substitutivos, as farmacias
podem desempenhar um papel crucial na prevencao
e reducdo de riscos. O “drug checking”, andlise prévia
das substancias adquiridas pelos utentes, € um exem-
plo de como se pode minimizar os riscos associados ao
consumo. A dispensa de medicamentos hospitalares,
como os antivirais para hepatites e VIH, e os progra-
mas de testagem, aconselhamento e educacao para

JG: Acredito que com uma estratégia integrada, ino-
vacao terapéutica e formacgao continua de profissio-
nais, conseguiremos melhorar significativamente a
qualidade de vida dos utentes, prevenir dependén-
cias, reduzir impactos e promover a reinser¢ao so-
cial. E um compromisso que exige entusiasmo e de-
dicacdo, mas que traz vitérias essenciais e valoriza
cada progresso, mesmo que pequeno.
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1. A farmacia que se cruza com todos nds

Ao fundo da rua onde vivo existe uma farmacia. Bo-
nita, proxima, acessivel. Nela cruzam-se turistas e vizi-
nhos, passageiros apressados e residentes habituais,
uns doentes, outros saudaveis.

Eu cruzo-me com esta farmdcia todos os dias — a
caminho do trabalho, no regresso das compras, antes de
uma corrida ou depois de um farto jantar. Cruzo-me com
ela saudavel e constipado, vencido pelo peso das horas
ou renovado pelo dia que comeca.

Ela conhece, porque ali permanece, os meus hdbitos
e rotinas. E sobre essa permanéncia — e sobre o valor
que dela emerge — que vos pretendo falar hoje.

0BALCHO0U N0 GABNET
<< X 01V, TRWGS
NSTRUMENTOS OF ECOLHA F DADCS,
JEOS DF DISBNGSTICO EOUTRAS TECNDLOGAS
OUE TORNAM POSSIVEL INVESTIGAR
ENQUANTO CUDANGS»

2. Da permanéncia a ciéncia

Todos os dias, nas centenas de milhar de visitas que
recebe, a farmdcia intervém na pessoa que a procura.
Cada um desses contactos deixa uma marca silenciosa:
os dados. Aquilo que um matematico inglés definiu como
novo petrdleo, e a que Perakslis e Coravos, no "Lancet
Digital Health", transportando o conceito para a saude,
intitularam de novo sangue da salde', tem potencial
transformador dos cuidados: dos dados geramos infor-
macao, da informacao conhecimento, do conhecimento
evidéncia, da evidéncia novos cuidados.

Podemos imaginar este processo como um somatério
coletivo de cada um destes atos (atendimentos, visitas) in-
dividuais. Se, num espaco curto de tempo, varias pessoas
visitam a farmdcia com sintomas respiratdrios, a farmdcia
pode identificar o primeiro sinal de um surto na comuni-
dade?. Se um numero significativo de utentes revela baixa
adesao a terapéutica ou controlo de doenca, a farmdcia
pode intervir em barreiras relacionadas com a literacia em
salde ou referenciar barreiras de acesso aos cuidados.

3.Afarmaciacomosentineladasaude dacomunidade
A farmacia ndo € apenas um ponto de atendimen-
to individual: é também um observatdrio populacional,

capaz de transformar o dia-a-dia em ciéncia. Pelo re-
ferido, a farmdcia, que é simultaneamente homdloga e
antitese do pensamento Orwelliano, pretende ser aqui a
sentinela da saude, rede sensorial e capilar para o estu-
do, investigacao e intervencao. Observa a realidade local
e comunitaria, identifica padroes e deteta sinais que po-
dem ser transformados em conhecimento e evidéncia.

Daqui emergem duas perspetivas que importa con-
siderar: por um lado, o valor intrinseco da investigacao;
por outro, a investigacdo como motor transformador
dos cuidados prestados pela farmacia.

4. 0 valor intrinseco da investigacgao

O termo investigacao transporta-nos para um mun-
do caricatural: a bancada cheia de reagentes, gobelés,
caixas de petri, cultura de células e bico de bunsen. Tu-
bos de ensaio com liquidos de cores bem fortes e deno-
mina¢do que nunca a das cores primarias ou secunda-
rias (para um dalténico como eu, sempre me pareceram
escolhas de alguma arrogancia cromatica).

Esta é a investigacao dita fundamental. Dela, dos
seus resultados, da aplicacao de métodos que dela de-
rivam ou de outros que a ciéncia desenvolveu, surge a
investigacao clinica?, pilar indispensavel na prestacao de
cuidados de saude.

Essa investigacao gera valor para a farmacia de va-
rias formas. Uma, mais transversal, merece especial
destaque: um espago que investiga €, inevitavelmente,
um espaco inovador — e ndo existe inovagao duradoura
sem investigacdo. Quando a farmacia se envolve na pro-
ducdo de conhecimento, deixa de ser apenas um local de
prestacao de cuidados para ser um laboratdrio vivo da
comunidade, capaz de testar novas abordagens, avaliar
o impacto de servicos de salde e adaptar-se as necessi-
dades emergentes na sua comunidade. Um exemplo dis-
to é a forma como os pafses procuram afirmar-se, cada
vez mais, na captacao e realizacao de ensaios clinicos.
Seja pela dimensao clinica, da maior relevancia para as
pessoas que tratam, seja pela econdmica, como fonte
relevante de financiamento, os ensaios clinicos sao ape-
nas mais um exemplo onde as farmacias portuguesas
podem ser um contributo diferenciador e um ativo rele-
vante para a estratégia de salde do Pafs.

5. Observacao, investigacao e prestacao de cuidados

Recorro-me da expressao “from the bench to bed-
side to population” (Watts G, British Medical Journal)*
para aprofundar o que aqui se pretende: a observa-
cao e a investigacao tém um papel transformador nos
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cuidados de satde. A farmdcia, pela sua natureza, pode
ser um ponto de encontro entre o cuidado assistencial
e a investigacao clinica, transformando observacao em
inovacao que regressa novamente a farmacia, em bene-
ficio das pessoas de que cuidamos todos os dias.

Nos hospitais mais inovadores, as pessoas veem-se
hoje lado a lado com as bancadas de investigacao, re-
cebem tratamentos enquanto observam investigado-
res, num simbolo de que ciéncia e cuidados partilham
0 mesmo espaco. A farmacia, como sentinela da satde
da comunidade, aproxima-se dessa visao: no balcao ou
no gabinete de atendimento, temos ao nosso alcance
instrumentos de recolha de dados, meios de diagndstico
e outras tecnologias que tornam possivel investigar en-
quanto cuidamos.

Um caso hipotético, baseado em evidéncia, ilustra o
valor potencial do que estamos a falar. A avaliacdo do
grau de dispneia permite ao farmacéutico identificar e
intervir nas pessoas com maior risco de mortalidade na
doenca pulmonar obstrutiva crénica (DPOC)°.0 conheci-
mento dos resultados agregados do grau da dispneia de
toda a populagao que a farmacia serve € essencial para
suportar a intervencdo de outros niveis de cuidados
(cuidados primarios, satde publica e cuidados hospita-
lares, por exemplo). Além disso, avaliar a técnica de ina-
lacdo (frequentemente baixa)® e a adesdo a terapéutica
(igualmente baixa)’, possibilita a geracao de evidéncia
sobre intervencdes capazes de identificar as pessoas
em risco e melhorar os seus resultados em satde. Tudo
isto sdo atividades que a farmacia pode desenvolver
(ndo raras vezes, ja desenvolve).

 ESPACD QUE INVESTI
« UE, NEVTAVELMENTE
UM ESPACD INOVADORy

6. 0 desafio do nosso tempo

Os desafios que os sistemas de satide enfrentam tor-
nam crucial o papel de investigacao da farmacia.

As necessidades crescem, decorrentes do envelheci-
mento e maior longevidade e, simultaneamente, da ino-
vacao tecnoldgica, que teima em trazer tecnologias que
nos dao melhor qualidade de vida e melhores resultados
em saudde (uma “chatice”!).

Deste cendrio emergem desafios adicionais: alguns
conjunturais, como a escassez de profissionais de satude
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(profecia que arrisco neste exercicio); outros estruturais,
como a sustentabilidade financeira.

E neste contexto que ganha relevo um conceito caro
as farmacias comunitdrias (a relacdo beneficio-risco),
aqui combinado com a dimensao econémica: o custo-e-
fetividade. Paraiilustrar o conceito, adapto uma metdfora
da musica do Samuel Mira, Recado: se a salde se com-
prasse em frascos, o custo-efetividade pretende garan-
tir que compramos o maior nimero de frascos possivel
com o dinheiro disponivel.

A aplicacao deste principio coloca uma exigéncia ao sis-
tema de salide: conhecer o custo-efetividade de cada inter-
vengao — seja um medicamento, uma cirurgia, uma estraté-
gia para melhorar a adesdo terapéutica ou uma campanha
de educacao em saude. Aqui, a farmdcia comunitdria pode
ter um papel essencial: com a sua proximidade a populagao
e a sua capacidade de recolher dados do mundo real, pode
fornecer a evidéncia necessaria para que as decisoes de fi-
nanciamento e politica de salide sejam mais justas, eficazes
e sustentaveis — mais baseadas em evidéncial®

7. O laboratdrio vivo da comunidade

A farmacia é, em simultaneo, um espaco de cuidados,
de observacao e de investigacdo. Reconhecer e investir
neste papel é investir num futuro onde a evidéncia nas-
ce do quotidiano e regressa, em beneficio de todos, a
comunidade que a gerou.
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Dextazin permite uma redugdo gradual da dependéncia de nicotina, aliviando os sintomas de abstinéncia. O consumo de tabaco deve ser interrompido 0 mais tardar ao 5.° dia de tratamento e ndo deve ser continuado durante o
tratamento, pois pode agravar as reagdes adversas. Nao recomendado em menores de 18 anos, doentes com mais de 65 anos e doentes com compromisso renal ou hepatico. Mulheres a tomar contracetivos hormonais de agdo
sistémica devem usar um segundo método contracetivo de barreira, por exemplo, preservativos.Leia cuidadosamente as informagdes constantes do acondicionamento secundario e do folheto informativo e, em caso de duvida ou
de persisténcia dos sintomas, consulte 0 médico ou o farmacéutico. Paramais informagdes deverd contactar o titular da autorizagao de introdugao no mercado: Aflofarm Farmadja Polska Sp. z 0.0,, Partyzancka 133/151, 95-200
Pabianice, Poldnia, Tel. (42) 22-53-100, email: aflofarm@aflofarm.pl | DTZ 14-09/25 |Lafemidia comprimidos vaginais é um dispositivo médico. Leia atentamente a rotulagem e asinstrugdes de utilizagdo,| LAF 28-09/25 |Irigaston
conjunto de lavagem nasal e sinusal é um dispositivo médico que se destina a preparacdo quer de solucdes isoténicas, quer de solugdes hipertonicas para lavagem nasal e sinusal em adultos e criancas com mais de 4 anos. Leia
atentamente a rotulagem e instrugdes de utilizago. IRG 15-09/25 | NeoDigest € um suplemento alimentar a base de extratos de plantas. Ndo exceder a toma didria indicada. NEO 13-09/25 | MaxTeron é um suplemento alimentar,

para mais informagdes consulte o site: www.maxteron.pt | MAX 15-09/25
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DADE DE VIDA ™

SAUDE £ DIGNIDADE

A Associacdo Dignitude celebra uma década de acdo social com
resultados que falam por si: mais de 42 mil vidas mudadas e milh6es
poupados ao sistema nacional de satide.

TEXTO: TIAGO GONCALVES
FOTOGRAFIA: PEDRO LOUREIRO

m 2015, um dado preocupante lancou um
® E alerta social: um em cada dez portugueses
® nao conseguia comprar os medicamentos de
que necessitava. Da constatacao dessa realidade nas-
ceu a Associagao Dignitude, um projeto com um propd-
sito claro e urgente: garantir que ninguém fosse excluido
do acesso a salide por razdes econdmicas.

A 4 de novembro de 2015, em Coimbra, vozes in-
fluentes do setor social e da saide uniam-se para dar
vida a Dignitude. Entre os rostos fundadores estao fi-
guras marcantes como Maria de Belém Roseira, ex-mi-
nistra da Sadde; o Presidente da Républica Ramalho Ea-
nes; ainvestigadora Odette Ferreira; ou Antdnio Arnaut,
considerado o "pai" do Servico Nacional de Sadde. «A



d )
Maria de Belém Roseira, uma das sécias fundadoras da Associacdo
Dignitude, durante o Dé Troco a Quem Precisa, uma das
campanhas de recolha de fundos do progrma Abem

Dignitude resulta de uma ideia generosa de um conjunto
de pessoas que dedicaram a sua vida a aplanar assime-
trias sociais», recorda Maria de Belém. Para Antdnio Ar-
naut, a iniciativa assentava «no principio elementar da
solidariedade, em que todos nos devemos sentir respon-
sdveis por todos».

A associacao, uma IPSS de ambito nacional, nasceu,
em 2015, do esforco conjunto da Associagdo Nacional
das Farmdcias (ANF), Associacdo Portuguesa da Indus-
tria Farmacéutica (Apifarma), Plataforma Saide em
Didlogo e Caritas Portuguesa, com financiamento da
Portugal Inovagao Social, de investidores sociais e dos
préprios associados.

Poucos meses ap6s a sua criacao, a Dignitude langou
0 seu programa mais emblematico — o Abem: Rede Soli-
ddria do Medicamento. Desde maio de 2016, este proje-
to j& permitiu a mais de 42.000 pessoas em todo o pais
aceder, sem custos, a todos os medicamentos prescritos
e comparticipados pelo SNS, com anonimato, dignidade
e respeito pela condi¢do de cada um.

«0 Abem esta alicercado numa rede colaborativa,
que envolve camaras municipais, juntas de freguesia,
IPSS, empresas, farméacias e cidadaos», explica a dire-
tora-executiva da Dignitude, Maria Jodo Toscano. Apés

uma avaliacdo rigorosa das condi¢des socioecondmicas,
as entidades locais referenciam os beneficidrios. Estes
recebem um cartdo Abem, nominal e intransmissivel,
que lhes permite aceder aos medicamentos sem qual-
quer custo nas farmdcias aderentes.

1 PORTUBAL SFRUND
:EOINE, 19 MIHOES

DE PESSOAS ESTAQ EM RISCO
D POBREZA

Atualmente, o programa conta com 198 entidades
parceiras, mais de 1.200 farmacias e uma estrutura de
financiamento baseada num fundo solidario, alimenta-
dointegralmente por donativos. «Cada céntimo doado é
convertido em satde», sublinha Paula Dinis, presidente
da Dignitude. «Gracas a generosidade dos portugueses,
conseguimos ja ajudar mais de 23.000 familias — € pro-
fundamente gratificante».
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Porém, a importancia do pro-
grama vai além disso: os resultados
de impacto social e econémico sao

: 2is lgle! | significativos. Um estudo indepen-
o= ﬂm-.f-_git_:‘_-g*éifiﬁ_,r;:@___-_ “  dente da consultora Sair da Casca
o~ E | revelou que, entre 2016 e 2023, o
: Abem permitiu poupar ao Estado
cerca de 29 milhdes de euros - re-
sultado do cumprimento adequado
das terapéuticas, que evitou inter-
namentos e visitas desnecessarias
aos servicos de urgéncia.

lgualmente impressionante € o
impacto direto na vida das pessoas:
a percentagem de beneficidrios
que ndo conseguiam adquirir os
medicamentos prescritos caiu de
61% para 5% apds entrarem no pro-
grama. Isto traduz-se em melhoria
real do estado de saude, mais qua-
lidade de vida e mais equidade no
acesso aos cuidados.

Contudo, apesar do impacto
comprovado, o desafio continua.
Em Portugal, 1,9 milhdes de pes-
soas estdo em risco de pobreza,
segundo o INE. Muitas enfrentam
diariamente a escolha impossivel
entre os alimentos e os medica-
mentos. Para Maria Jodo Toscano,
o caminho passa por alargar de
forma responsavel e sustentavel o
programa Abem, de modo a che-
gar a mais pessoas. A via mais di-
reta passaria pela integracdo do
modelo numa estratégia publica

Detalhe da Assembleia-Geral que deu origem a constituicdo de acesso ao medicamento. «Faz
dos orgaos sociais da Dignitude, em 2015. Entre outros, tod tid ~
estiveram presentes socios fundadores como Antonio Arnaut, 0do 0 sentido pensar numa par

Ramalho Eanes e Odette Ferreira ceria formal com o Estado. O Abem

ja tem uma rede nacional montada,
uma estrutura sélida e resultados validados. Podemos
fazer ainda mais, se todos unirmos esforcos», afirma.

@ /W PERCENTAGEM DEBENEFICUROS " ctorr e anoe e xténcin  Asactao -
@ L Y QUENAD CONSEGUAMADQURR e s s« st
0 MEDICANENTOS PRESCAITOS CAIUDE T it e compromss com o mas winerves
PARA 5% APOS ENTRAREMENO PROGRAMAABEM v o s cerapvtcn o

histdria que estd longe de terminar.

|
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«Faz sentido pensar numa parceria formal com o Estado. Podemos
fazer ainda mais, se todos unirmos esforcos», afirma a diretora-
executiva da Dignitude, Maria Joao Toscano
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elebrar 50 anos da Associacao Nacional das
@ Farmadcias é olhar com orgulho para o pas-
®

sado e, sobretudo, assumir com responsabi-

- —

lidade o futuro. Meio século de histéria confirmou o valor
insubstituivel das farmdcias: garantir o acesso ao medi-
camento, otimizar a sua efetividade e seguranca, estar
proximas das pessoas e construir, dia apds dia, uma rela-
cao de confianca com a comunidade.

Mas o desafio de hoje exige mais. As farmacias nao
sdo apenas parte integrante do sistema de sauide - ja so,
em muitos territdrios, o elo que o liga e fortalece. O elo
entre politicas publicas e realidades locais, entre o digital
e 0 humano, entre a sustentabilidade e a inovacdo. O ca-
minho estd em ampliar e consolidar este papel, tornan-
do-o visivel e reconhecido em toda a rede.

Todos os dias, mais de meio milhao de pessoas entra
numa farmdcia - o equivalente a 5% da populacao portu-
guesa. Isto significa que, ao final de um més, as farma-
cias tém a possibilidade de contactar, teoricamente, com
todo o pafs. Cada encontro é uma oportunidade para pre-
venir, acompanhar e apoiar. A transformacao digital, com
a proxima geracao do Sifarma e o ecossistema online
das Farmacias Portuguesas, estd a abrir caminho a uma
farmacia mais 4gil e proativa, capaz de antecipar neces-
sidades e personalizar respostas. A tecnologia torna-se,
assim, uma ferramenta estratégica para reforcar a proxi-
midade e multiplicar o impacto do cuidado farmacéutico.

EMA
PAULINO

A sustentabilidade é outro eixo fundamental. Com o
roteiro 2025-2030, assente nos principios ESG, a ANF
compromete-se a apoiar toda a rede na adog¢do de pra-
ticas que protejam o ambiente, promovam equidade
social e consolidem uma cultura de boa governacao.
Porque cuidar da sadde é também cuidar do futuro.

O farmacéutico comunitario esta a transformar-se.
Com novas competéncias digitais, literacia em dados
e responsabilidade clinica refor¢ada, assume-se como
corresponsavel pelos resultados em saide, acompa-
nhando as pessoas para [d da farmdcia e ajudando-as a
gerir melhor as suas doencas e os seus medicamentos.

A farmdcia é, cada vez mais, um laboratério vivo
da comunidade: produz evidéncia, apoia a investiga-
cdo e contribui para politicas mais justas e eficazes.
E também um espaco de solidariedade, onde o acesso
digno ao medicamento se concretiza todos os dias,
seja através da intervencao clinica, seja em progra-
mas como o Abem.

Nestes 50 anos, reafirmamos a nossa assinatura:
Uma voz pela saide. Uma voz que ecoa na defesa do
SNS, na proximidade as pessoas e na ambicao de colo-
car a saude no centro de todas as politicas.

O futuro da farmécia é digital, sustentdvel e pro-
fundamente humano. E continuard a ser o elo integra-
dor de que Portugal precisa para garantir que ninguém
fica para tras.
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E CAO

E PIRIQUITO
F HAMSTER

E PAPAGAIO

E TARTARUGA

Seja qualquer for o animal,

as farmacias precisam de
ter um espaco dedicado.

0 Espaco Animal prepara as farmacias
para dar a resposta adequada com
formagao das equipas, a escolha dos
produtos certos e o0 apoio permanente
de uma equipa de veterinarios para
esclarecer duvidas 24h/365 dias.
Contacte-nos: globalvet@globalvet.pt



15° Congresso ExpoFarma

das Farmacias

Pela Saude,

cuidamos
com proximidade

28, 29 e 30 de maio de 2026

Centro de Congressos de Lisboa
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