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xiste uma Farmdcia Comunitdria A.C. (antes da
‘E COVID-19), e uma Farmdcia Comunitéria D.C.
@ (depois da COVID-19). Foi sobre esta dltima
que se debrucou 0 14.2 Congresso das Farmacias.

Até a pandemia, as farmacias eram pouco conside-
radas pelos decisores publicos na resolucdo de crises
sociais e sanitarias. Isto, apesar do papel relevantissimo
que sempre desempenharam e de que é exemplo primei-
ro o Programa Troca de Seringas. A resposta do setor a
COVID-19, contudo, veio alterar as percecdes do poder
politico.

Num dos momentos mais disruptivos da Histdria re-
cente, os farmacéuticos comunitarios evidenciaram-se
perante a sociedade como profissionais altamente habi-
litados, com uma elevada capacidade de adaptacdo, uma
incrivel rapidez de organiza¢ao e plenamente preparados
para assumir responsabilidades. Avultdmo-nos pela em-
patia e pela compaixdo, caracteristicas genéticas da pro-
fissdo, essenciais a construcdo da relacdo de proximidade
e cumplicidade que temos com as pessoas, e decisivas em
momentos de crise. Afirmamo-nos, mais uma vez. Orgu-
lhosamente!

Apds trés dias de congresso, onde ouvimos os colegas,
as associagdes representativas de pessoas que vivem
com doenca, os principais parceiros e stakeholders, e os
decisores politicos, foi unanime o enorme capital de con-
fianca depositado nos profissionais das farmécias comu-
nitarias.

De igual modo, foi inequivoco o consenso em torno da
ideia de que a nossa € a rede mais bem posicionada para
0 acompanhamento da popula¢ao portadora de doencas
crénicas.

Escutdmos um apelo unissono das pessoas e dos par-
ceiros da Saude pela integracao, formal e rdpida, do far-
macéutico nas equipas que acompanham a jornada tera-
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MAIS PROXIMA DE TODOS

péutica das pessoas com doenca.

Foi dito, repetidamente, por diferentes stakeholders,
que, por cd, ao contrario do que ja € comum em varias
partes do mundo, as farmdcias ndo estdo a ser aproveita-
das. Mas que o futuro passard pela rede. Porque é preciso
aliviar pressao na Saude, e os servicos farmacéuticos es-
tdo comprovadamente aptos a fazé-lo; e € preciso, simul-
taneamente, gerar poupancas, e os servicos farmacéuti-
cos contribuem para a sustentabilidade do sistema. E uma
questao de tempo.

Parafraseando o ministro da Salde, as farmdcias sdo
um exército de salde que o pafs tem de aproveitar.

Ja ndo ha pretextos para quem tem o poder de operar
as mudancas necessarias. O poder politico tem a obriga-
¢do de usar a capilaridade, a capacidade profissional e
a confianca depositadas na rede de farmdcias: palavras
proferidas também por Manuel Pizarro. Perante a plateia,
que lotou o auditério principal do Centro de Congressos
de Lisboa, o ministro assumiu que os projetos da renova-
cdo da terapéutica cronica e da dispensa em proximidade
de medicamentos hospitalares serdo uma realidade ainda
em 2023. As farmdcias estdo prontas, mas todos sabemos
que um servico bom é um servico vidvel, o que implica a
sua remuneragao.

Do nosso lado, do lado da rede, queremos e estamos
disponiveis para revolucionar o conceito de Farmécia Co-
munitdria nos proximos anos. Queremos e estamos em-
penhados em superar as expectativas daqueles que nos
procuram diariamente e que exigem, e tém direito, a mais
Saudde. Queremos e estamos comprometidos com a va-
lorizacdo do papel do farmacéutico comunitdrio e com o
alcance de um equilibrio perfeito, através de uma maior
complementaridade entre todas as entidades de salde.
Queremos e estamos convictos de que todos sairemos a
ganhar com uma Saudde mais préxima de todos!
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14° CONGRESSO DAS FARMACIAS

FARMACIAS PREPARADAS E DISPONIVEIS PARA MAIS

<AS FARMACIAS SAO UM EXERCITO DE SAUDE
QUE O PAIS TEM DE APROVEITAR>

Manuel Pizarro, Ministro da Satide

SESSAO PLENARIA I

MAIS EFICIENCIA

TRANSFORMAR A RELAGAO COM A PESSOA

<PRECISAMOS QUE AS FARMACIAS ACOMPANHEN
05 DOENTES CRONICOS»

Xavier Barreto, Presidente da Associagdo Portugtesa
de Administradores Hospitalares

SESSAO PLENARIA Il

MAIS INTERVENCAD

FARMACIA. A SAUDE PROXIMA DE TODOS

SESSAO PLENARIA Il

MELHOR INTEGRAGAO

DESAFIOS E OPORTUNIDADES PARA O SETOR DA SAUDE

ENTREVISTA

AVANGAR £ PRECI)S0.

Paulo Espiga, Conselho de Administragdo CHULC

PRE-CONGRESSO

MAIOR COMPLEMENTARIDADE

SERVIGOS FARMACEUTICOS CENTRADOS
NAS PESSOAS - QUE RESPONSABILIDADES?

ALIADAS DO SKS

Maria Mendes, Area de Intervengoes em Satide, ANF

CONO POUPAR 12 MIL NILHOES DE EUROS

Antonio Pedro Machado, Médico de Medicina Interna
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SESSOES PARALELAS

OLHAR PARA FORA E MAIS ALEM
OLHAR PARA DENTRO E MAIS FUNDO
 BEIRA DE UMA NOVA REALIDADE

Helder Mota Filipe, bastonario da Ordem dos Far
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« IMPORTANTE RECUPERAR A TRADIGAO
003 ESTAGIOS EM FARMACIA COMUNITARIA>
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Durante trés dias, o setor ouviu e fez-se ouvir. A Saude precisa das farmacias
e elas ndo pedirdo licenca para assumir as suas responsabilidades.

TEXTO: CARINA MACHADO

FOTOGRAFIAS: MARIO PEREIRA, MIGUEL RIBEIRO FERNANDES E PEDRO LOUREIRO

9, 10 e 11 de fevereiro realizou-se, em Lis-
® boa, o 14.2 Congresso das Farmdcias, apds
® um interregno causado pela pandemia, que

deixou toda a vivéncia social em suspenso e pos em desta-
que dois factos: «que o mundo estava mal preparado para
lidar com algo pré-anunciado hd décadas», e que ja ndo
ha «pretextos nem indultos para quem tem o poder e a
responsabilidade de operacionalizar as mudancas neces-
sdrias» na Saude. Estas foram também, para a presidente
da ANF, as grandes conclusdes dos trés dias de reencontro
do setor, que aconteceu sob o mote “Farmacias: A Saude
Préxima de Todos”.

Ema Paulino ndo tem duvidas de que, ao longo dos
trabalhos, ficou evidente a competéncia instalada nas far-

macias, tal como a mudanca que tem de ocorrer ao nivel
da introdugdo de atividades programadas e pré-ativas de
acompanhamento do cidaddo. De igual modo, foi ampla-
mente discutida a necessidade «incontestdvel» de pro-
mover o acesso do farmacéutico a informacao clinica das
pessoas que serve, assim como da criacdo de canais de
comunicac¢ao bidirecionais entre profissionais. «O mundo
mudou, e ndo volta a ficar igual. Hoje, as necessidades sao
outras, e as solu¢des ndo podem ser as mesmas», subli-
nhou no balanco dos trés dias.

Antes, perante o responsdvel da tutela, presente na
abertura do evento, a presidente da ANF havia reafirmado
nao sé a disponibilidade, mas a preparacao das farmacias
paraassumir «novos servicos de salde, transversais a todo



ANEO HA
<Y rReTems
PARA QUEM TEN
0 PODER DF OPERAR

AS MUDANGAS
NECESSARIAS»

o territdrio, justamente remunerados,
e que contribuam para os objetivos
do SNS». Recordando a intervencdo
darede e os resultados alcancados na
resposta expedita aos portugueses
durante a pandemia, realcou o en-
volvimento na estratégia nacional de
testagem a COVID-19 como «exem-
plo de iniciativa, empreendedorismo
e capacidade de implementacao» de
um setor que «ndo deixou ninguém
para tras».

Na volta do correio, o ministro dis-
se que nao € s6 o Ministério da Satde
que deve, por isso, as farmacias um
agradecimento pela prestacao du-
rante a crise sanitdria causada pelo
SARS-CoV-2. E, no entender de Ma-
nuel Pizarro, «toda a sociedade por-
tuguesa». O responsavel diz-se con-
victo de que o poder politico «tem a
obrigacdo de usar a capilaridade, a
capacidade profissional e a confianca depositadas na rede
de farméacias» em beneficio da saide dos portugueses.
Desde logo, os mais de 150 mil que todos os meses tém
de se deslocar aos hospitais sé para recolher medicagao,
e todos os que vivem com doenca cronica e que tém de
renovar periodicamente as terapéuticas, aludiu. O Orca-
mento do Estado para 2023 contempla quer a dispensa
de medicamentos hospitalares em proximidade, quer a
renovacgao da prescri¢ao cronica, questao cuja resolucao
considera ser «mais de natureza burocratica do que clini-
ca, e que vai simplificar a vida as pessoas, contribuir para
uma melhor qualidade da adesao a terapéutica, e dar aos
doentes mais tempo com o médico». Estas sdo «medidas

As farmdcias estdo preparadas para assumir «novos servicos de satide,
transversais a todo o territorio, justamente remunerados, e que contribuam i
para os objetivos do SNS», sublinhou a presidente da ANF

de Epcerramanto

«Sintam-se orgulhosos de ser farmacéuticos comunitarios», exortou Dominique
Jordan, acentuando a importancia do servigo prestado as populacoes

que queremos implementar com as farmacias e nas quais
acredito preponderantementey, afirmou.

Da ANF ficou a garantia: o setor esta alinhado com tais
objetivos e tem todas as condicdes para os implementar
«no primeiro semestre de 2023», assegurou a sua presi-
dente, acrescentando estar também a rede preparada,
e disponivel, para mais responsabilidade em contexto de
escassez de medicamentos, e para um maior acompanha-
mento clinico das pessoas, mediante a possibilidade de
acesso aos dados em saude. A terminar, Ema Paulino re-
cordou que «o ato farmacéutico suporta e exige interven-
¢Oes que salvaguardem a Saude Publica e individual, e esta
associado a uma imensa responsabilidade individual, que
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PODER POLITICO
<« O TEW A OBRIBACD
IF USAR A CAPILARDADE,
A\ CAPACIDADE PROFISSIONAL
A CONFIANCA DEPOSITADAS NA REDE
IF EARVACIAS . AFRVOU O MINSTRO

nao pode ser delegada em terceiros. No que toca a nés, as
farmacias e as equipas das farmdcias, ndo temos de pedir
licenca nem autorizacdo a ninguém para fazer o que é da
nossa responsabilidades.

De fora veio um agradecimento muito especial. O re-
presentante mundial dos farmacéuticos, presidente da
Federagdo Internacional Farmacéutica (FIP), congratulou
as farmacias portuguesas «pelo trabalho desenvolvido
junto das autoridades politicas, no sentido de mostrar as
solu¢des que podemos aportar aos sistemas de satide em
colaboragdo com outros profissionais. Trata-se de um es-
forco de que todos beneficiamos globalmente», afirmou
Dominique Jordan. O responsavel fez questao de sublinhar

que «a FIP precisa de pioneiros que mostrem ao mundo,
com o seu exemplo, os caminhos que a profissdo tem de
seguir, e Portugal tem-lo sidox, sublinhou.

«Sintam-se orgulhosos de ser farmacéuticos comu-
nitdrios», exortou, acentuando a importancia do servico
prestado as populagdes. «Ndo queremos ser pequenos
médicos, mas temos, de facto, muito a acrescentar. Somos
profissionais de salde préximos, disponiveis e prestamos
aconselhamento técnico de elevado valor. Trabalhamos
muito para que os resultados em satde sejam alcancados
e para assegurar equidade na entrega». Precisamente por
esse motivo, «ndo é vergonha nenhuma exigir ser justa-
mente remunerado. Ninguém nos pergunta a nds, farma-
cias, o que precisamos. Temos de ser nds, através das nos-
sas associacoes representativas, a dizé-lo, sem receioss.

Dominique Jordan aproveitou a interven¢do com que
encerrou o 14.2 Congresso das Farmacias para real¢ar aim-
portancia de acautelar o futuro da profissao de farmacéu-
tico comunitdrio, considerando essencial que os dominios
da ciéncia, da educacdo e da pratica colaborem intimamen-
te para assegurar que profissionais diferenciados chegam
a0 mercado. «E preciso dialogar com as pessoas e com as
instituicdes. O setor tem de evidenciar as necessidades que
sente, para que as solugdes possam ser construidas, e es-
tou convencido de que, no caso portugués, pelo que ouvi
neste congresso, estdo a seguir a estratégia correta. O sé-
culo XXI serd dos farmacéuticos, estou convencido disso».

MLP
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GOVERNO ACABA COM DUPLA TAXACAD

ministro da Sadde anunciou no con-
® gresso o fim da dupla taxacao que
® era exigida as farmdcias comuni-

tarias pela Entidade Reguladora da Satde (ERS)
e pelo Infarmed. Por entre os aplausos dos mais
de 1300 congressistas presentes, Manuel Pizarro
entregou em maos, a presidente da ANF, o despa-
cho conjunto das Financas e da Salde. A portaria
isenta as farmdcias comunitdrias, prestadoras
de servicos farmacéuticos, da taxa de registo e
da contribuicao regulatéria da ERS, ainda que se
mantenha a sujeicdo das mesmas a regulacao da
ERS e, consequentemente, a obrigacdo do registo
no que respeita a prestacdo de cuidados de satde.

ANF £ ORDEM EM SINTONIA

missdo que as farmacias se propdem cum-
® prir carece de «uma profissdo robusta e
® motivaday, lembrou Ema Paulino na aber-

tura do congresso. Daf a aposta da ANF numa estratégia
que permita a atragao, a retencao e o desenvolvimento de
talento nas farmacias, a qual, lembrou, «deve ser promo-
vida em colaboracdo com a Ordem dos Farmacéuticos».

Helder Mota Filipe, bastonario da Ordem dos Farma-
céuticos, manifestou total sintonia com a presidente da
ANF. «Queremos reconhecer o papel do farmacéutico
especialista em Farméacia Comunitaria, capacitado para a
prestacdo de servicos diferenciados, com um percurso e
uma carreira profissional mais estimulante e apelativax,
disse. O bastondrio convocou os farmacéuticos presentes
no congresso a uma candidatura massiva a obtenc¢do da
especialidade em Farmédcia Comunitaria, e revelou ainda
a preparacado do langcamento de novas competéncias far-
macéuticas: uma em Oncologia, «transversal aos colegas
comunitarios e hospitalares», e a competéncia em Inves-
tigacao Clinica.
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MINISTRO ABRE EXPOFARMATZ

anuel Pizarro inaugurou
® oficialmente a edicdo de
® 2023 da Expofarma, que

decorreu em paralelo ao 14.2 Congresso
das Farmacias. O governante passou pelos
varios pavilhdes, por onde se distribuiram
93 stands de parceiros das farmdcias das
mais distintas areas, numa visita replicada
por 6.584 outros visitantes.

ortugal é o segundo pafs mais

® l) envelhecido da Europa, e o quin-
® to em todo o mundo. Enfrenta,
por isso, questdes de custo-eficiéncia na Sau-
de que, avisa Adalberto Campos Fernandes, é
necessario encarar. «Se, por um lado, ganhd-
mos a batalha por mais anos de vida, ndo ven-
cemos a doenca crdnica: os portugueses sao
doentes crénicos aos 59 anos», sublinhou o
professor de Saude Publica, defendendo que
é preciso conciliar a inovagdo com o custo a
pagar por ela. Acontece que o mercado global
da inovagao terapéutica, muito focado na pa-
tologia, ndo € controlado pelos Estados, lem-
bra, e o nivel de inovacao terapéutica e de diferenciacdo

KEYNOTE ADDRESS profissional de hoje ndo encontra paralelo nos 44 anos de
SNS. Ou seja, o equilibrio perfeito entre financiadores, re-

4
guladores, prestadores, sistemas e servicos de sadde é im-
possivel de alcancar. Mas hd passos importantes no senti-
do do custo-efetividade, e um melhor aproveitamento da
capacidade instalada daquela que diz constituir a maior e

mais antiga parceria publico-privada do pals, é um deles.

Hoje hd abertura para uma maior integracao das farma-
cias como um parceiro na Saude, sendo de toda a vanta-
gem o seu funcionamento como porta de triagem, alivian-
do apressdo «sobre os servicos de urgéncia hospitalares».

PL



MANUEL PIZARRO

MINISTRO DA SAUDE

«AS FARMACIAS SAO UM EXERCITO DE SAUDE
QUE O PAIS TEM DE APROVEITAR»

ENTREVISTA: MARIA JORGE COSTA

REVISTA FARMACIA PORTUGUESA: Desde o pri-
meiro momento, as farmacias assumiram, volun-
tariamente, a missao de combater a pandemia. E
agora chegada a altura de reconhecer os servigos
prestados?
MANUEL PIZARRO: Sim. A minha presenca aqui
hoje serve precisamente para enaltecer o seu papel
no sistema de Salde portugués e o enorme contribu-
to que dao para o SNS com a sua atividade tradicio-
nal e, de forma cada vez mais inovadora, com outros
servicos. Também por isso sdo muito importantes as
medidas que nos propomos implementar este ano.
A renovacao da prescricdo dos doentes com medi-
cacdo crénica, que simplificard a vida das pessoas,
e a distribuicdo de medicamentos hospitalares em
proximidade.

RFP: Qual sera o calendario de aplicagcao destas me-

didas em 2023?
MP: Quanto mais cedo, melhor. Mas é melhor fazer
bem um pouco mais tarde, do que apressar as coisas.
Ao fim de tantos anos de ambicao por medidas des-
te tipo, podemos bem controlar a nossa vontade e
garantir que comegam a funcionar com segurancga e
tranquilidade de todas as entidades envolvidas.

A0 TENHO DOVIDASDE QUE
«

0 SERVICO FARMACELTICO
TEM DE SER VALORIZADO»

RFP: Otimista como estd, deixa de ser tabu falar-se
na valorizagao do servico farmacéutico?

MP: N3o tenho nenhuma divida de que o servico far-
macéutico tem de ser valorizado. Temos de tirar par-
tido desta rede imensa que as farmdcias represen-
tam. Uma rede cuja qualificacdo € enorme, com um
enorme capital de confianca junto dos portugueses
e onde a média de farmacéuticos por cada farmacia
é de quatro profissionais. Ora, isto € um exército de
salde que o pafs tem de aproveitar ainda mais.

RFP: Um exército que tem de ser economicamente
sustentavel.

MP: Sim, temos de combinar tudo com as regras de
sustentabilidade econdmica, e também estamos em-
penhados nisso. Em dltima instancia, a farméacia é um
servico de salide, mas também uma empresa, e € pre-
ciso garantir que tudo se passa com o devido equilibrio.
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TRANSFORMAR A RELACAO
COM A PESSOA

TRANSFORMAR A RELACAO COM A PESSOA

TEXTO: VERA PIMENTA
FOTOGRAFIA: MARIO PEREIRA

relevancia das farmacias como ponto de
® contacto entre os doentes e o sistema de
® Salde impele a ascensao da figura do «far-

macéutico de familia». A afirmacdo € do presidente da
Direcdo da Unido das Associacoes de Doencas Raras,
que salienta o potencial da consulta farmacéutica no
acompanhamento de pessoas com doenca crénica e a
consequente urgéncia da incorporacao formal destes
profissionais nas equipas multidisciplinares de apoio.
Para Paulo Gongcalves, os farmacéuticos comunitarios
tém também, deste modo, um contributo importante a

MAIS EFICIENCIA

prestar a sustentabilidade do sistema de Saude. «E, se
prestam um servico, tém de ser remunerados», defende.

O presidente da Associacdo Portuguesa de Adminis-
tradores Hospitalares (APAH) alinha pelo mesmo dia-
pasdo, sublinhando ainda o desperdicio que representa
paratodos o «desaproveitamento» da rede de farmécias
no seguimento de doentes crénicos. Xavier Barreto aler-
ta que, face ao envelhecimento da populagao, esta € uma
area onde urge tomar medidas, e os farmacéuticos co-
munitdrios «podem dar um contributo muito importante
e acrescentar valor ao sistema de Sadde».



Pedro Correia considera que a comparticipagdo
de servicos é um dos eixos de desenvolvimento
de parcerias entre a Médis e as farmdcias

o [ PORTAQUEAS FARMACIAS
o B TENHAM ACESSO A MAIS
INFORMAGAO DOS DOENTES

Os responsaveis falavam na sessao plendria
“Transformar a relagdo com a pessoa”, mode-
rada pela vice-presidente da ANF, Paula Dinis,
onde a relevancia do acompanhamento inte-
grado e da partilha de dados entre profissionais
para ajornada de satde das pessoas esteve em
discussao.

Sobre este ultimo aspeto, o presidente do
Conselho de Administracdo dos Servicos Par-
tilhados do Ministério da Saude (SPMS) con-
cordou com os demais na importancia de se

13

PAULO GONCALVES

Presidente da Direcdo da Unido das Associacoes de Doencas Raras
(RD - Portugal)

«O FARMACEUTICO TEM DE SER
UM ELEMENTO FORMAL DAS EQUIPAS
QUE NOS SEGUEM»

TEXTO: MARIA JORGE COSTA

proximidade das farmécias e dos farmacéuticos
« é um valor absolutamente critico para nés, doen-
tes crénicos. Valem-nos nos esclarecimentos ou

nalgum acompanhamento de que precisamos, perante a enorme
dificuldade que muitas vezes sentimos no contacto com os demais
servicos de saude. Alias, para nds € bastante incompreensivel que o
farmacéutico comunitdrio ndo seja ainda um elemento formal das
equipas que nos acompanhamy. Em discurso direto, Paulo Gon-
calves introduz as razdes pelas quais as pessoas representadas
na Unido das Associacoes de Doencas Raras defendem a figura do
farmacéutico de familia, e desfia exemplos praticos de intervencao
urgente: «Precisamos da sua ajuda para lidar com a complexidade
da medicagao. Muitos de nds somos polimedicados e precisamos de
apoio para identificar ou resolver conflitos, porque € uma matéria
que nado percebemos. E este apoio é essencial também para a equi-
pa clinica que nos segue, porque o farmacéutico consegue filtrar a
informacao que recebe das pessoas, destrincar o essencial, identi-
ficar o importante, e passar para os restantes profissionais, carre-
gando-a no nosso registo.

Esta interligacdo de que fala, «muito necessdria», é hoje ine-
xistente, e Paulo Gongalves acredita que isso se deve, em parte, a
uma confusdo entre protecao de dados e consentimento informado.
«Nds, pessoas com doenca, queremos poder decidir sobre quem
tem o nosso consentimento para aceder aos dados que sdo nossos,
de mais ninguém. Estando os registos clinicos ao abrigo do SNS,
0 que tem de acontecer € que eu devo ser notificado sempre que
alguém, que tem de estar registado no sistema, tenta aceder-lhes,
para que eu saiba e possa dizer sim ou n3o. Isto ndo € tecnologica-
mente dificil. E uma questdo de vontade politica, claramente tam-
bém de dinheiro, mas esta é uma transformagao que tem de acon-
tecer, porque até (3, os doentes, especialmente os que tém doencas
raras, estao a ser prejudicados de muitas formas, inclusive na possi-
bilidade de participarem em ensaios clinicoss.
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Luis Goes Pinheiro identificou o registo de satide eletronico
como drea de parceria entre as farmdcias e os SPMS

equacionarem, a breve trecho, modos de possibilitar
as farmdcias o acesso a mais informacdo dos doentes,
«para que possam cumprir de forma mais cabal a sua
acao junto dos cidadaos». As farmacias, frisa Luis Goes
Pinheiro, «sdo um parceiro fundamental do SNS, e até
uma linha avancada, situando-se na frente dos cuida-
dos, junto das pessoas. Desse ponto de vista, tudo o que
puder ser feito para melhorar a sua prestacao é essen-
cial». Como drea de parceria, Goes Pinheiro identificou
o registo de salde eletrénico, ambito em que, revelou,
«vamos continuar a ser parceiros», e expressou o dese-
jo de que os dados recolhidos pelas farmdcias possam
também contribuir para o enriquecimento da informa-
cao disponivel. Em jeito de conclusdo, considerou haver
«uma clara mais-valia no aprofundamento da nossa re-
lagdo, com vista a ajudar o sistema de Satde a funcionar
melhor».

Lembrando o «caminho conjunto feito com a ANF ha
mais de 30 anos», o presidente da Comissao Executiva
da CUF, Rui Diniz, real¢ou a «disponibilidade e vontade»
da organizacdo em prosseguir a colaboracdo com as

S FARMACIAS SHO
<< 1V PARCERO FUNDAMENTAL
00 SIS, LA LINHA AVANCADA JUNTO
DAS PESSOAS)

farmdcias, «centrada na continuidade de cuidados e de
informacdo aos doentes que servimos». De igual modo,
Ana Jorge, presidente da Cruz Vermelha Portuguesa,
reforcou a intencdo de «trabalhar em rede com as far-
mdcias, para o desenvolvimento de servicos que fagcam
sentido na comunidade».

«As farmacias sdo um polo fundamental ao nivel dos
cuidados primarios», realcou também o head of Health
Operations da Médis. Pedro Correia considera que
a comparticipacao de servigos farmacéuticos é «um dos
eixos em que mais podemos desenvolver a colaboragao
com as farmacias», unindo «a proximidade da rede a
acessibilidade que o seguro de salde procura oferecers.
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KAVIER
BARRET

PRESIDENTE DA ASSOCIAGCAO
PORTUGUESA DE ADMINISTRADORES
HOSPITALARES

«PRECISAMOS QUE AS
FARMACIAS ACOMPANHEM
OS DOENTES CRONICOS»

ENTREVISTA: IRINA FERNANDES

REVISTA FARMACIA PORTUGUESA: Como pers-
petiva a evolucdo das farmacias no apoio as pes-
soas que vivem com doenga?

STAS INTERVENCOES,
«

XAVIER BARRETO: Acredito que podem ter um
papel completamente diferente no percurso clini-
co dos nossos doentes. Tém os recursos humanos
qualificados necessarios e uma presenca capilar
em todo o pals, caracteristicas que as diferenciam
na capacidade de intervencao. E o nosso sistema de
Salde precisa, de facto, do seu contributo em areas
fundamentais, como 0 acompanhamento de doentes
crénicos. Portugal tem uma populagao cada vez mais
envelhecida e acometida de doengas crdnicas, o que
coloca uma pressao tremenda sobre o SNS. Simul-
taneamente, existe evidéncia internacional de que
estes doentes podem ser acompanhados com qua-
lidade e satisfacdo nas suas farmacias comunitarias.
E 0 que esperamos que aconteca cd, a curto prazo.

RFP: Fala de evidéncia internacional...

XB: Estas intervencoes ja foram testadas noutros
paises, com G6timos resultados: elevada satisfacdo
dos doentes, reducao de custos, bom controlo das
doengas. Em patologias especificas, como a dia-
betes e a hipertensao, foram monitorizados os re-
sultados clinicos das pessoas nestes programas de

I N0UTROS PAIES, TIVERAN
OTINOS RESULTADOS, NAD HA RAZAO
PARA QUE NAD ACONTECAM

CA TANBEN

acompanhamento em farmdcias comunitdrias e fo-
ram excelentes. Tenhamos em conta o curriculo de
um mestre em Ciéncias Farmacéuticas, acrescentan-
do a formacao especifica dos especialistas em Far-
macia Comunitaria.. ndo tenho qualquer duvida de
que os farmacéuticos comunitdrios deste pafs estao
capacitados. Logo, ndo existindo qualquer tipo de
obstaculo, nem sequer legal, ndo hd razao nenhuma
para que nao aconteca ca também. Ha uma preocu-
pagao com os custos. Nés também a temos! Mas este
€ um caso neutro, ou mesmo benéfico, em termos de
impacto orcamental. Terd um custo: o ato farmacéu-
tico, que tem de ser pago. Mas teremos menos uma
consulta hospitalar, cuja estrutura de custos € muito
mais cara. A intervencdo é custo-efetiva.
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FARMACIA. A SAUDE PROXIMA DE TODOS

MAIS INTERVENCAD

TEXTO: SANDRA COSTA
FOTOGRAFIA: MARIO PEREIRA
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Miguel Guimardes defende uma maior integracdo de servicos nas farmdcias

contributo das farmacias comunitarias para
o um sistema de Saudde centrado nas pessoas
® pode ser muito significativo, se o caminho
for feito no sentido de uma maior integracao de servicos.
A afirmagao é de Miguel Guimaraes, bastonario da Ordem
dos Médicos em exercicio nos dias em que decorreu o0 14.2
Congresso das Farmacias. O clinico, que interveio no de-
bate da segunda sessao plendria dos trabalhos, moderado
por Carolina Mosca, presidente do Colégio de Especialida-
de de Farmacia Comunitaria da Ordem dos Farmacéuticos,
defende também que se coloque o foco na prevencao da
doenca. Para tal, propde a cria¢do de um projeto abran-
gente de educagao para a saude, envolvendo o SNS, o se-
tor privado e o setor social, «coordenado por um institu-
to independente, tutelado pelo Ministério da Salde, mas
com orcamento préprio». Os objetivos sdo de longo prazo
e o sucesso dependera do envolvimento de escolas, autar-
quias, cuidados primarios e farmacias, aponta. «As farma-
cias e os cuidados de satde primdrios sdo os dois pratos da
balanca na promocao da salide, acredita.

Fernando de Almeida, presidente do Conselho Diretivo
do INSA, apoia a proposta e garante que «os médicos nao
sdo exclusivistas»: querem trabalhar com outros parcei-
ros da salde. O responsdvel assegura que gostaria de ver
mais comunicacdo entre os médicos e os farmacéuticos
comunitarios para, em conjunto, desenvolverem projetos

«0Os médicos ndo sdo exclusivistas, querem trabalhar
com outros parceiros da Satide», garante Fernando de Almeida

o I E1OVIGHO DA TERAPEUTICA
o B CR01ICH, DISPENSH

EM PROKMIDADE E REGISTO UNICO

OF DADOS EM SAUDE: TRES REALIDADES
QUEAS PESSOAS QUEREM

TER NAS FARMACIAS
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MIGUEL GUIMARAES
Anterior Bastondrio da Ordem dos Médicos

«AS FARMACIAS TEM UM PAPEL
FUNDAMENTAL NA PROTEGAO
DA SAUDE»

TEXTO: SANDRA COSTA

P Europa caminha para o processo clinico Unico, que
e se tornard numa realidade dentro de poucos anos,
e Portugal estd em posicao de se tornar num excelente
exemplo para o resto dos paises sobre o que € este pro-
cesso e a sua importancia, defende Miguel Guimaraes, an-
terior bastondrio da Ordem dos Médicos. As perspetivas
sao mais do que boas, argumenta, dado o nivel de desen-
volvimento informatico na drea da Saude, de que a receita
eletrdnica € um exemplo. A distancia entre a perspetiva e
a consumacao do facto mede-se em vontade do Estado, ja
que € preciso que o investimento necessdrio seja assumido
como uma prioridade. «Falamos de algo que da trabalho,
porque tém de ser integrados varios e diferentes sistemas,
e tém de se convencer os setores privado e social de que
estanecessidade € imperiosa para conseguirmos, de facto,
ter uma maior eficiéncia na utilizacdo da informacao». As
mais-valias para todos os operadores, e em especial para
os doentes, levam-no a desejar que se avance rapidamen-
te nesse sentido, e considerando que a protecao dos da-
dos das pessoas deverd ser gerida pelas préprias. Para o
médico, as farmdcias comunitarias tém um papel «funda-
mental», sublinha, na drea que esta convencido devera ser
a prioridade entre fronteiras: a prote¢ao da saude, através
da literacia e prevencao da doenca. «O nosso objetivo tem
de ser ter mais pessoas saudaveis e menos pessoas doen-
tes. Uma coisa é tratar doentes. Faz-se nos hospitais e nos
cuidados primdrios, e também pode haver integracao de
cuidados nas farmacias. Mas na prevencao o papel dos
farmacéuticos ndo é acessério, é muito importante. Nés
temos farmacias distribuidas pelo pafs inteiro. Como dizia
Antdnio Arnaut, elas sdo o braco longo do SNS».

A prestacdo de servicos nas farmdcias é uma tendéncia
crescente, realcou Erica Viegas

de literacia em satde, tendo como destinatarios preferen-
ciais os idosos. «As farmacias existem para as pessoas, 0s
médicos existem para as pessoas. As pessoas sao o focos,
afirmou.

E as pessoas, as com doenca e os cidadaos em geral,
querem mais das farmacias, assevera a presidente da Pla-
taforma Sadde em Didlogo. Servicos como a renovagao
da terapéutica crénica ou a dispensa em proximidade de
terapéuticas habitualmente dispensadas em ambulatério
hospitalar, assim como o registo Unico de dados em saude,
sdo trés das reivindicagbes mais prementes. «Queremos
que reforcem o vosso papel na integracdo de cuidados de
salde e o papel social que tém na comunidade», apelou
Maria do Rosdrio Zincke aos farmacéuticos. Como exem-
plo a seguir, partilhou a participacdo das farmdcias no
projeto Espaco Saude 360° Algarve, promovido pela Plata-
forma Saude em Didlogo, em que as farmdcias prestam o
servico de revisdo terapéutica e referenciam utentes para
outros niveis de cuidados.

Erica Viegas, do Conselho Diretivo do Infarmed, defen-
deu igualmente a cooperacao entre os parceiros da salide
para dar resposta a doenca crénica. A rede portuguesa de
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farmacias tem «muitos pontos positivos», como a «capi-
laridade, a qualidade dos seus profissionais, a capacidade
de organizagao e o capital de confianca das populagoes»,
argumentou. A prestacdo de servicos farmacéuticos pe-
las farméacias € uma tendéncia crescente, realcou, des-
tacando os testes rdpidos de antigénio, a vacinacdo e os
testes point of care, assim como a entrega ao domicilio.
Congratulou-se ainda com a participacdo das farmdcias na
dispensa de medicamentos hospitalares em proximidade
e na renovacao de terapéutica cronica, assim como com
«o papel fundamental» na gestao da disponibilidade de
medicamentos.

« As FARMACIS
F 0S CLIDADOS DE SAUDE PRIMARIOS

SA 0S DOIS PRATOS DA BALANGA
NA PROMOCAQ DA SAUDE
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FERNANDO DE ALMEIDA
Presidente do Conselho Diretivo do INSA

«QUANTO MAIS PUDERMOS EVITAR
QUE AS PESSOAS VAO AO MEDICO, MELHOR»>

TEXTO: SANDRA COSTA

° Medicina e a Farmécia tém ja um processo de co-
() municacao, mas tem de ser melhorado e focado
na missdo de cada uma das dreas, que é cuidar das pes-
soas que precisam. «E sempre que falamos de pessoas,
temos todos 0s motivos para nos juntarmos e articular-
mos», alega Fernando de Almeida. «Nao me canso de di-
zer que temos de nos articular para evitar aspetos que
sdo sempre muito negativos. O primeiro €, desde logo,
forcar as pessoas a recorrer aos médicos. Quanto mais
pudermos evitar que vao ao médico, melhor. Nao € proi-
bir, mas fazer todos os possiveis para evitar, prevenin-
do, assim, desconforto e despesas. Todos melhoramos
se conseguirmos resolver as questdes através de um
servico de proximidade, como € a farmacia». A tese do
presidente do INSA ndo passa, enfatiza, pela substituicao
do médico. «De modo algum», esclarece, «€é antes um
complemento de conselheiro, de literacia em saide». Sao
varios os exemplos de articulacdo e projetos conjuntos a
implementar entre as duas classes profissionais. Fernan-
do de Almeida evidencia o sucesso de um: «é um exemplo
que conheci enquanto coordenador da task force para a
testagem - a prépria testagem. Se nao fossem as farmé-
cias, teriamos tido muitas mais dificuldades, sobretudo
nos TRAg, para dar resposta aos milhares e milhares de
pessoas que necessitavam do servigo».

«Reforcem o vosso papel na integracdo de cuidados
de satide e o papel social que tém na comunidade>,
apelou Maria do Rosdrio Zincke aos farmacéuticos



ey T PN . "

20 | 14.2 CONGRESSO DAS FARMACIAS 8 = & J

SESSAO PLENARIA III e

Asaude
proxima de

todos

DESAFIOS E OPORTUNIDADES PARA O SETOR DA SAUDE

MELHOR INTEGRACA

TEXTO: IRINA FERNANDES
FOTOGRAFIAS: MIGUEL RIBEIRO FERNANDES



farmacéutico comunitdrio €, em muitas
« zonas do pafs, o Unico profissional de
salde a que as pessoas podem ace-

der». A constatacao é do presidente da Associa¢do Por-

tuguesa da Industria Farmacéutica (Apifarma), que vé na
mesma um desafio colocado a um sistema de Saude que
se quer universal. Mas vé também, e acima de tudo, uma
oportunidade.

E que a proximidade as comunidades de que a rede de
farmdcias goza, assente na sua capilaridade - caracteristi-
ca muito enaltecida por Jodo Almeida Lopes, justifica que
«sejam, de facto, uma porta de entrada e de circulacao
no SNS. Uma porta sempre aberta e de forma integra-
da», completa Paulo Espiga, do Conselho de Administra-
cdo do Centro Hospitalar Universitario de Lisboa Central
(CHULO).

/1

ANDRE BISCAIA
Presidente da Associacdo Nacional das Unidades de Satide Familiar

«A GESTAO DA MEDICACAO CRONICA
TEM DE PASSAR PARA A FARMACIA»

TEXTO: VERA PIMENTA

.O Servico Nacional de Salde tem, desde a sua
(] génese, a grande ambicdo de possibilitar a to-
dos os residentes no pafs acesso aos cuidados de satide
essenciais. Para a concretizacao desta maxima, a proxi-
midade € essencial a necessaria existéncia de multiplos
interfaces com o SNS, assim como o € a integracao dos
diferentes prestadores num sistema de informagao bom
e coerente. Por outras palavras: «Unico». Ideias parti-
lhadas por André Biscaia, que conta que, hoje, «escrevo
numa aplicacao e o enfermeiro de familia, que trabalha
na minha USF, na minha micro equipa, ndo consegue
aceder a toda a informagao que coloquei em sistema,
assim como eu ndo consigo ter acesso a tudo o que ele
faz. As incongruéncias comecam logo neste nivel e,
naturalmente, quando escalamos para outros, é ainda
pior, tudo se torna muito mais dificil». Para Biscaia, ndo
ha dividas: «Estamos como as farmacias, que ndo tém
acesso a toda a informacdo que poderia ser relevante
e garantir outro tipo de papel nesta jornada da pessoa
pelo sistema de Sauldes.

Um desses papéis passa, na opinido do presidente
da Associacdo Nacional das Unidades de Salde Fami-
liar, pela gestao da medicacdo crénica. «E um aspeto
fundamental. Trata-se de algo que consome muito tem-
po aos médicos de familia e que podia ser racionaliza-
do com a intervencao da farmacia comunitaria. Ja esta
tudo suficientemente estudado e até ja hd consenso
entre todas as partes, pelo que é uma area em que tem
de se avancars.

«Nao falo sé da renovacao», diz, explicando que o
procedimento, como o entende, deve passar também
pela incorporacao de informagdo da farmacia no pro-
cesso do utente, para que o médico a integre na avalia-
cdo que faz da pessoa.
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JOAO ALMEIDA LOPES
Presidente da Apifarma

<«NENHUM OUTRO SERVICO TEM
A CAPILARIDADE DAS FARMACIAS»

TEXTO: IRINA FERNANDES

laramente nenhum outro servico de salde
(( tem a capilaridade que arede de farmécias
tem», uma caracteristica que, no entender de Jodo
Almeida Lopes, ndo sé pode como deve ser aprovei-
tada pelo SNS em beneficio das pessoas, especial-
mente aquelas que vivem com doenca e a quem se
deve facilitar o mais possivel a jornada no sistema.
«Ha passos em que é unanime o pensamento de que
€ preciso avancar. A dispensa em proximidade € um
deles, a regulamentagao da renovagao das terapéu-
ticas em doencas crénicas controladas, € outro».
Para o presidente da Apifarma, o recurso a tec-
nologia para se alcancar uma maior eficiéncia nos
processos é algo igualmente impreterivel. «A infor-
macao respeitante as varias ligacbes das pessoas
com o sistema de Salde tem de estar concentrada e
acessivel a todos prestadores de cuidados. Sé assim
se evitam exames em duplicado, perdas de tempo a
procura de prescricoes e prescricoes conflituantes,
consultas provavelmente desnecessarias, analises
sucessivas.. Poupamos tempo ao doente, recursos
a0 sistema e conseguimos respostas mais atempa-
das, o que, nalguns casos, pode fazer a diferenca na
vida das pessoas.

INFORMAGAQ RESPEITANTE
((AAS VARIAS LIGAGOES
DAS PESSOAS COM O SISTEMA TEM
DEESTAR CONCENTRADA E ACESSIVEL

ATODOS 03 PRESTADORES DE CUIDADOS»

Ricardo Mexia destacou o potencial de parceria entre
o poder local e as farmdcias na detecdo de problemas
de satide e das suas solucoes

Ambos intervieram na sessao plenaria do 14.2 Congres-
so das Farmacias, dedicada a identificar desafios e opor-
tunidades no setor da Saude, em que Espiga sublinhou
ainda que, no que respeita as farmacias, a chave da opor-
tunidade para o SNS estd na palavra “integra¢do”. «Se um
farmacéutico identifica um problema a um utente, tem de
ter um canal para o transmitir», vincou. Conforme afirmou,
ndo s6 os farmacéuticos sdo profissionais altamente qua-
lificados, como as ferramentas estao disponiveis. A maior
resisténcia a mudanga estd mesmo «em nds préprioss.

«Todos os dias tenho cinco ou seis pedidos de reno-
vacdo de medicacdo crénica», comentou André Biscaia,
identificando nisso um dos atuais desafios que se colocam
aos profissionais, ja muito pressionados na gestao do tem-
po. Para o médico e presidente da Associagcao Nacional das
Unidades de Saulde Familiar, deveria ser a farmdcia comu-
nitdria a gerir, de forma auténoma, essa renovagao. Urge,
também por isso - advoga, ter «um processo clinico unico,
que represente toda a jornada de salde das pessoas», e
reflita uma partilha integrada de informacg&o relativa ao his-
térico dos utentes, envolvendo todos os players do sistema.



Paulo Fernandes subscreve. A existéncia de «bons
meios de comunicacdo» entre profissionais €, na opi-
nido do farmacéutico comunitario e vice-presidente da
ANF, fulcral para que o sistema se diga, efetivamente,
centrado nas pessoas. Segundo afirmou, a rede de far-
mdcias e as suas equipas técnicas podem representar
para a Saude uma fonte de oportunidades, em acessi-
bilidade, eficiéncia e economia. Os servicos farmacéu-
ticos ja prestados podem ser alargados, devendo o Es-
tado ser «o seu principal financiador», uma vez que sao
geradores de poupanca. O setor esta pronto e disponi-
vel, assegura, desde que «remunerado de forma justae
adequadas.

Avultando o anteriormente dito, o médico epidemio-
logista Ricardo Mexia, que preside a Junta de Freguesia
do Lumiar, destacou ainda o potencial de parceria entre
o poder local e as farmacias na detecdo de problemas
de saude e suas solugdes. Como exemplo, apontou o
projeto “Lisboa 65+”, um plano de saide dedicado aos
mais velhos, desenvolvido na capital portuguesa, e que
conta com o envolvimento da rede.
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PEDRO MEXIA

Autarca

«AS ESTRUTURAS DE PROXIMIDADE
ESTAO BEM ARTICULADAS NO APOIO
A POPULACAO»

TEXTO: VERA PIMENTA

.Ao longo dos anos, foi sendo trilhado um ca-
([ J minho que faz com que hoje exista uma for-
te articulacdo, na area da Salde, entre quem estd
mais préximo das populacdes no terreno. Esta € a
conviccao de Pedro Mexia, autarca e médico epide-
miologista, que da conta de multiplos projetos entre
farmacias e juntas de freguesia, «seja no ambito de
fazer chegar medicamentos a quem por alguma ra-
730 ndo 0s consegue adquirir, seja na promogao da
saude». Alids, sublinha, a articulacdo de que fala foi
bem visivel durante a pandemia.

O presidente da Junta de Freguesia do Lumiar,
em Lisboa, faz notar que o momento presente é de
mudanca de paradigma relativamente as compe-
téncias na area da Salde. «Parte delas derivou para
as autarquias, o que permite vislumbrar um campo
de progressao».

Também aqui o acesso a informagao € estrutu-
ral. «A Saude estd em multiplas dimensoes e se o
cidadao assim o entender - friso que tem de ser o
cidaddo -, os seus dados devem poder ser acediveis
pelos diferentes prestadores, de modo a que cada
um, na sua esfera de influéncia, possa entregar um
melhor servico. Veja-se o exemplo da conciliagao
terapéutica: as vezes os doentes fazem o mesmo
medicamento em duplicado porque foi prescrito
por diferentes médicos. Isto hoje, tendo nds ao nos-
so dispor sistemas de informacao, ndo faz qualquer
sentido. Do ponto de vista técnico nao é particular-
mente complexo, falta a decisdo para que isso se
possa materializar».
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REVISTA FARMACIA PORTUGUESA: A expres- as farmacias préximas, é uma porta que tem de ser
sdo “integracdo de cuidados” parece ter entrado acautelada. Portanto, acho absolutamente essencial
no léxico comum a todos os stakeholders da Saude. gue nos consigamos sentar, gerar consensos e saber,
Que lugar antevé para as farmacias? cada um de nés, qual é o seu papel e como é que inte-
PAULO ESPIGA: Julgo que tém um papel essen- ragimos uns com os outros. Comunicacao, no fundo.
cial a desempenhar. O mundo mudou, os pontos de
contacto que as pessoas tém com qualquer servico RFP: Com a pandemia, vimos esses passos a serem
sdo mdltiplos e, na Saudde, as farmdcias sao o setor dados, a serem, até, ultrapassados. Mas levantada
onde temos profissionais disponiveis na maior parte a tempestade, parece ter-se feito tabua rasa de
do territdrio, inclusive em areas onde ndo ha nenhum muitas das experiéncias vividas. Como é que isto se
outro. Falo, por isso, de acesso, e de rapidez, se com- explica?

plementarmos com o facto de a rede estar organi-
zada para oferecer disponibilidade 24 horas por dia.
Agora, 0 que é essencial é que o contacto que as pes-
soas estabelecem na farmécia com o sistema de Sau-
de nao comece e acabe no farmacéutico. E funda-
mental integrar estes profissionais, que tém as suas
préprias competéncias, num processo de cuidados.

RFP: Ou seja?
PE: Ou seja, € preciso prever niveis de interven¢ao e
de referenciagao, para que o farmacéutico, quando
avalia uma pessoa, possa, se considerar mais indi-
cado, referencia-la para outro nivel de cuidados de
forma estruturada, que € o que hoje nao acontece.

RFP: O tema nio é novo, pelo que se pergunta: o

que é que falta? E a partilha de dados? Sio siste-

mas de comunicagao?
PE: A questao dos dados € instrumental. Antes dis-
so falta o processo. Isto €, pormo-nos de acordo
quanto a como é que fazemos e a qual é o papel
de cada um no processo de cuidar. E depois, sim,
vamos aos instrumentos. E preciso aceitar que, em-
bora o Servico Nacional de Salde continue a ser um
pilar da sociedade portuguesa, hoje a prestacdo de
cuidados tanto é feita pelo servico publico como
pelo privado, seja ele social ou corporativo. As pes-
soas podem ser utentes no setor publico ou clien-
tes no privado, mas sdo sempre as mesmas, e nao
pertencem a ninguém. Nés, prestadores, o que te-
mos é de preparar-nos para dar resposta qualquer
que seja o acesso que facam ao sistema. Estando

PE:Enfim... Anecessidade sempre nos fez mover mais
depressa e quando nao existem alternativas, usamos
0 que temos a mao. Eu gostava de ter uma nota po-
sitiva, mas nao penso que va ser assim tao facil. De-
pende de cada um de nds, nas nossas instituicoes, e
de, se dentro do quadro legal que todos temos, ha
vontade. Se sim, vamos 4 sentar-nos! As vezes temos
de comecar devagar, com quem nos rodeia e tem
interesses comuns, para conseguirmos chegar mais
longe. No caso das farmacias, isso sera com os seus
centros de salde, os hospitais de maior proximida-
de. Temos € de comecar. Caso contrdrio, vamos estar
sempre a elaborar grandes teorias de gestao, admi-
nistracao, clinicas.. e, no fim, ficamo-nos por isso. O
que as pessoas precisam € de respostas. O tempo em
que aceitavam tudo o que lhes era dado, mesmo na
Salde, terminou. Hoje, a principal porta de entrada
no sistema de Salde é o Dr. Google. Temos de nos
capacitar disto. Nao é facil, toda a nossa estrutura-
cdo em termos tedricos, académicos e mentais foi
outra. Mas se ndo formos nds, as préprias pessoas
vao obrigar-nos a ndo voltar para trds. Da mesma
forma como adquirem produtos, pela Internet, no
outro lado do mundo e, em 24 horas, os tém em casa,
também exigem que nds sejamos muito mais ageis e
ndo as facamos perder tempo. O tempo &, provavel-
mente, 0 bem mais escasso que existe.

RFP: E em saude, é precioso! Pelo que, se ha que co-
megar numa escala menor, entdo por onde?

PE: Julgo que casos como aquele, bastante volumoso,
ao nivel da distribuicdo de medicamentos hospitalares
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em Farmacia Comunitaria, sdo um bom exemplo. Mas
podemos avangar com a revisao terapéutica, ha con-
senso entre ordens profissionais acerca disso. Pode-
mos usar a rede de farmacias para os rastreios de
Salde Publica. Podemos - muito importante! - traba-
lhar nas areas relacionadas com as doencas crénicas.
Temos € de ter sempre as respostas as mesmas ques-
tdes como ponto de partida: a quem € que o farma-
céutico reporta? A quem referencia? Com quem co-
munica? O sistema conta com uma rede com milhares
de pontos de contacto em todo o pafs, pelo que temos
mesmo de promover esta integracdo e estruturagao.

RFP: Dizia ha pouco que a necessidade é catalisa-
dora e a realidade mostra-nos, de facto, que, no
terreno, os profissionais ultrapassam barreiras e
entendem-se em beneficio dos doentes. Porém,
quando se pretende dar a essas experiéncias um
caracter de maior formalismo, as dinamicas esmo-
recem, dando lugar a medos e receios que o terreno
ja atirou para o plano tedrico. Ainda ha preconceito
institucional? Ou é caso de pouca vontade politica?
PE: O medo, as vezes, € positivo: mantém-nos alerta.
Mas, neste caso, penso que tem razdo. Se, por um
lado, ainda bem que hd preocupagdes legitimas com
a seguranca dos doentes, por outro, isso ndo deve
congelar as pessoas nas suas decisdes. A maior di-
ficuldade da mudanca é, de facto, cada grupo pro-
fissional ter o seu ambito de atuacdo perfeitamente
definido, e as ideias mais corporativas impedem, por
vezes, que se ande mais depressa. Mas faz parte das
regras, e se tivermos mesmo vontade de fazer algo
com valor intrinseco, acabamos por consegui-lo. Se
isto € da politica? Nao diria. A politica somos todos
nds, somos nds que a fazemos, e se em momentos
de crise ela pode ser perfeitamente diretiva, de um
modo geral, politica é discussao, sdo as melhores al-
ternativas com o conhecimento que se tem no mo-
mento. Vivendo nds, felizmente, num pais democra-
tico, as decisdes politicas devem espelhar aquilo que
sdo os entendimentos da maioria.

RFP: Paradoxalmente, ou nao, parece ser hoje mais
consensual e consequente do que nunca, entre os
diferentes parceiros da Saude, a ideia de o doente
ser o centro do sistema. Concorda?
PE: Concordo. Se andarmos 30 anos paratras, vemos
que tinhamos uma nova geracdo de hospitais publi-
cos a aparecer, e pouco mais. Os centros de salide

estavam atomizados, tinhamos o setor privado muito
organizado em pequenas unidades... A mudanca foi
radical: os centros de salde passaram a trabalhar
em equipas multidisciplinares, nas USF; os hospitais
organizaram-se em centros de referéncia e, de ha
pouco tempo, em centros de responsabilidade inte-
grada; temos hoje novas competéncias, trazidas por
novos atores ao sistema; o setor privado cresceu de
forma muito exponencial.. A mudanca evidenciou
que ha lugar para todos neste mercado e mostrou
que se as partes ndo se juntarem, ou pelo menos
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colaborarem, as coisas ndo correrdo tao bem. Alids,
sdo os préprios doentes a exigi-lo. Veja este exemplo:
hoje ninguém aceita que lhe digam que sé pode ir a
este ou aquele hospital. Em 2017 a legislacao teve de
mudar para a livre escolha no SNS por pressdo dos
utentes. O sistema pode parecer imével, mas ele mo-
ve-se porque os doentes o impdem. Se ha exigéncia
da sociedade, as organizacdes, com maior ou menor
velocidade, acabam por se adaptar. Mais: a digitali-
zac¢ao abre-nos muitas possibilidades e a pandemia,
das poucas coisas positivas que trouxe, foi expor que
ha processos que funcionam. Alguns voltaram para
trds, é certo, mas para os cidadaos que beneficiaram
deles isso ndo faz sentido, e a pressdo que exercem
fard com que sejam retomados. Temos de nos capa-
citar no setor publico de que se os utentes do SNS,
por se sentirem desvalorizados, comecarem a des-
valoriza-lo, tornamo-nos irrelevantes. Nessa altura, a
sociedade pode escolher a qualquer momento que
o dinheiro publico, em vez de ser dado aos hospitais
publicos, devera ser entregue a outras entidades.

RFP: Disse, no congresso, que Portugal é dos paises
mais digitalizados na Saude, mas os dados nio sio
transformados em informacao.
PE: Sabe? Considero que estamos num momento
de transicao absoluta entre formas de produgado. Na
Salde, em concreto, isso € absolutamente assim. Os




Para Paulo Espiga, face a um futuro desafiante na Satide, «vamos mesmo
ter de conversar uns com os outros e de partilhar a informacdao»

avancos feitos nos ultimos trés anos em matéria de
computacao e inteligéncia artificial colocam os ban-
cos de dados numa posicao de absoluta preciosida-
de. Na minha atividade clinica, eu antes podia achar
que fazia um bom diagndstico, mas hoje o diagnds-
tico pode ser feito de uma forma absolutamente ri-
gorosa e muito mais atempada através da partilha
e computagdo de dados. Em Portugal, ao contrdrio
do que muitas vezes pensamos, temos um grau de
digitalizacdo muitissimo elevado. No servico publi-
co, a grande maioria dos hospitais utiliza o mesmo
sistema, pelo que somos detentores de informacao
de saude totalmente consolidada, ja com cerca de 15
anos. Além disso, temos uma enorme vantagem que
ndo estamos a aproveitar: somos dez milhdes, numa

STAMOS A CAMINHAR
< P U siTEA

DE SAUDE MUITO MAS INTEGRADO
F OE ACORDO COM 0 QUE

05 CIDADAOS EXIGEM

populacdo relativamente homogénea, o que em ter-
mos de Epidemiologia é bastante. Nao obstante, a
recolha de dados esta muito compartimentada, pelo
que pouco é feito ainda para os transformar em infor-
macao Util a jornada do paciente. O desafio, agora, €
exatamente esse: agarrar nos dados, transforma-los
em informacao e, assim, gerar valor. Penso que ja fi-
zemos 80% do caminho: temos a infraestrutura, que
tem de melhorar, ser mais articulada, mas também
temos os dados e temos pessoas hipercompetentes
em todas as dreas. E juntar as coisas e ndo ter medo.
O futuro é muito desafiador. Na Sadde, vamos mes-
mo ter de conversar uns com os outros, de partilhar
a informagao. Por isso, sim: acredito que estamos a
caminhar para um sistema de Salde muito mais in-
tegrado e muito mais de acordo com aquilo que os
cidadaos necessitam e exigem.

RFP: Um futuro que tem necessariamente de ser
proximo?

PE: A evolucao social obriga-nos a isso, pelo que ndo
vejo que as coisas demorem muito mais tempo. So-
mos um pais evoluido, mas com limitacdo de recur-
s0s. Se ndo dermos estes passos, todas as conquis-
tas de uma Saude democratizada que conseguimos
para a nossa populagao podem estar em risco.
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MAIOR COMPLEMENTARIDABE.

TEXTO: SANDRA COSTA
FOTOGRAFIA: PEDRO LOUREIRO

prestacdo de servicos farmacéuticos deve
® fortalecer a complementaridade entre o SNS
@ e as farmacias, que devem evoluir para uni-
dades de saide complementares. A tese é defendida por
Maria Mendes, que sublinha que a rede de farmacias esta
capacitada para prestar um conjunto de servicos, como
a renovagao da terapéutica e a dispensa de medicamen-
tos hospitalares em proximidade, incluidos no Orcamen-
to do Estado 2023, mas também servicos de triagem de
situacdes clinicas ligeiras e consultas farmacéuticas de
revisdo da medicacdo. A gestora da Area de Intervencdes
em Saude, da ANF, falava durante a sessao inaugural do
congresso, dedicada aos servigos farmacéuticos, a qual
Catarina Mesquita Machado trouxe o exemplo do servico
de teste rapido Streptococcus, implementado na Farmacia
Coelho para a detecao da infecao aguda da orofaringe. Na
sua prelecdo, a farmacéutica desafiou as autoridades de
salde a tomarem medidas no sentido da «agilizacdo do
processo que medeia um teste positivo e a pessoa sair da
farmacia com a solu¢&o para o seu problemax.

«O papel das farmdcias é fundamental na gestao
das doencas que se manifestam na pele», garantiu Jaime
Melancia, acrescentando que estes doentes tém mui-
tas vezes, nas farmdcias, a porta de entrada no sistema
de Saude. O representante da PSO Portugal - Associagao
Portuguesa da Psorfase, sublinhou que a complementari-
dade s6 € possivel através da implementacao efetiva de
um registo Unico de dados de satde, que permitird que a

PARTILHA DE DADOS CLINICOS
DOS DOENTES E FUNDAMENTAL
PARA A MELHORIA DE RESULTADOS

informacao seja partilhada com os diferentes profissionais
e/ou unidades de saude, nos diversos niveis de cuidados,
publicos ou privados.

Também os médicos de familia contam com as farma-
cias para assegurar servicos ndo disponiveis na rede de
cuidados primarios, defendeu Nuno Jacinto, da Associacao
Portuguesa de Medicina Geral e Familiar. O médico rei-
terou ainda a importancia de aprofundar a comunicacao
entre estes profissionais e os farmacéuticos, e advogou o
conhecimento mutuo sobre o ambito de competéncias de
cada um, «logo na formagao académicax.

N&o menos importante € a questdo da remuneragdo
dos servicos farmacéuticos, que poderd ser feita pelo SNS
e/ou pelas seguradoras, ainda que a industria farmacéu-
tica esteja disponivel para apoiar financeiramente a im-
plementacdo mais estruturada de projetos pontuais, que
ajudem a gerar evidéncia, garantiu Vasco Conde, market
access director da Novo Nordisk.

Entre todos os participantes foi consensual a ideia de
que a partilha de dados clinicos dos doentes, entre médi-
cos e farmacéuticos, é indispensavel para a melhoria dos
resultados em saude. «Os profissionais estao todos alinha-
dos neste designio», afirmou o Nuno Jacinto.




) MARIA MENDES
Area de Intervencoes em Satide, ANF
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setor da Salde enfrenta grandes pressdes,
.O quer econdmicas quer em termos de capa-
® cidade de resposta, e as farmacias sdo alia-
das essenciais para a garantia dos pilares preconizados
pelo SNS: a acessibilidade ao medicamento e a equidade
na prestacao de cuidados de salude de qualidade a todos
os cidadaos, independentemente da sua localizacdo geo-
grafica. Hoje, o espectro de intervencdes do farmacéutico
comunitario da resposta as necessidades das pessoas em
toda a suajornada de salde.

A dispensa de medicamentos € uma atividade central
e fundamental para a promogao do seu uso correto e se-
guro, e ha varios servicos que podem ser prestados nesta
esfera, como os programas de adesao a terapéutica, a re-
novacao da terapéutica ou a dispensa em proximidade de
medicamentos hospitalares.

A proximidade a populacao permite aos farmacéuticos
comunitarios realizar um relevante trabalho na promogao
da literacia em salde e atuar ao nivel da prevencao, e es-
tdo numa posicao privilegiada para realizar campanhas
de sensibilizacao e de Sauide Publica. Um grande exemplo
disso foi a resposta das farmdcias a COVID-19. Mas exis-
tem outros, como a intervencao, desde 2008, na adminis-
tragao da vacina contra a gripe sazonal.

As farmdcias podem funcionar como portas de entra-
da no sistema de Saude, ajudando ao nivel da triagem das
situagdes, resolvendo os casos que estdo dentro do seu

LEQUE DE INTERVENGOES
00 FARMACEUTICO
COMUNITARIO RESPONDE
AS NECESSIDADES DAS PESSOAS
EM TODA A'SUA JORNADA DE SAUDE

ambito de atuacgdo ou ajudando a direcionar as pessoas
para o nivel de cuidados mais adequado. Este papel €
muito visivel na gestao das situa¢des ligeiras de salde,
mas também na detecdo precoce de diversas doencas.
Hd igualmente uma margem de trabalho ao nivel da tes-
tagem, de que a COVID-19 é uma grande referéncia, mas
existem outras dreas, como o caso da testagem ao VIH e
hepatites virais.

Os farmacéuticos, em articulacdo com as restantes
equipas de salde, apoiam na gestdo da terapéutica e
no acompanhamento das pessoas com doenca crénica,
através de servicos como a consulta farmacéutica ou a
preparacao individualizada da medicac¢ao, que acrescem
muito valor em termos da efetividade e seguranca das
terapéuticas e consequentemente na melhoria dos resul-
tados em saude.

2
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REVISTA FARMACIA PORTUGUESA: Como é
que surgiram as Unidades de Apoio ao Hipertenso
(UAH)?

ANTONIO PEDRO MACHADO: Inspirdmo-nos
num programa canadiano de medicdo da pressao
arterial nas farmdcias, intitulado AOBP (Automated
Office Blood Pressure). E um aparelho totalmente
automatizado, que dispensa a presenca de quem
quer que seja perto do doente, expurgando, assim,
o valor medido do efeito da bata branca. Isto é uma
enorme vantagem. No Canada contribuiu muito
para que tivesse sido o pais com a melhor taxa de
controlo dos hipertensos. Os médicos deixaram de
perder tempo a medir pressoes arteriais. Repare:
a medicao correta, segundo as recomendacdes da
Sociedade Europeia de Hipertensao e Cardiologia,
consome cerca de 12 minutos. Pouco exequivel,
guando as consultas duram um quarto de hora! Por
isso, ca continua a medir-se mal e assim se explica
que até 40% dos nossos diagndsticos sejam falsos.
Os ligeiros, de grau 1, sdo hipertensos da bata bran-
ca, assim como o sdo mais de metade dos muito
idosos. E toda esta gente estd a ser medicada! Por
outro lado, 17% da populagao normotensa tem pres-
sdo arterial normal durante o dia, mas é hipertensa
durante o sono. Tém hipertensao mascarada que,
em algumas séries, vai até aos 20%. Por muito boa
que seja a medicao feita no periodo de vigilia, estes
individuos ndo sdo detetdveis, sé atraves da MAPA
(Monitorizacdo Ambulatéria da Pressdo Arterial).
Assim nasceram as UAH nas farmacias.

RFP: Porqué nas farmacias?
APM: Porque sdo uma rede que estd no pais in-
teiro, com uma organizacdo notavel. Comec¢dmos

ANTONIO
PEDRO MACHADO

MEDICO DE MEDICINA INTERNA

COMO POUPAR
1,2 MIL MILHOES DE EUROS

ENTREVISTA: CARINA MACHADO

com a AOBP, com o tal aparelho, juntamente com a
MAPA, num protocolo de cinco dias em domicilio. A
grande vantagem da MAPA é que envolve o doente
na gestao da sua doenca, aumentando a adesdo a
terapéutica, outro grande drama. Quantos doentes
cumprem a terapéutica? Ninguém sabe. As UAH
sdo uma porta para a prestacao de servicos con-
tratualizados com o Ministério da Saudde. A Europa
tem 400 e alguns milhdes de habitantes e, por dia,
cerca de 20 milhdes recorrem as farmacias, que, ao
fim do més, acolheram o equivalente a toda a po-
pulacdo europeia. O farmacéutico comunitario é o
profissional de salide mais acessivel. Nés ndo esta-
mos a usar as farmdcias, mas esse € o futuro. Ndo
nos podemos dar ao luxo de dispensar profissionais
altamente qualificados que estdo de Norte a Sul do
pais.

RFP: Ha alguma estimativa de poupancga pela im-
plementacao destas unidades?

APM: Um estudo feito em Espanha calculou que,
se todos os individuos passassem a ter acesso a
MAPA de 48 horas, haveria uma poupanca de 4,8
mil milhdes de euros por ano. Portugal tem uma po-
pulacdo quatro vezes menor, pelo que a poupanca
seria de cerca de 1,2 mil milhdes de euros. A Europa
ja esta a evoluir para a utilizacao das farmacias na
prestacdo de servicos diferenciados.

RFP: O que impede, entdo, os nossos decisores po-
liticos de replicar?

APM: Julgo que estamos numa fase de mudanca.
Temos, neste momento, a frente da Salde, gente
de grande qualidade, e vontade. E uma questao de
tempo.
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Vicks Vaporub, pomada. Medicamento indicado no tratamento da congestéo nasal e tosse associada a gripes e constipagoes, em adultos e criangas com mais de 30 meses
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A crise sanitaria provocada pela COVID-19 evidenciou a mais-valia
para o sistema de confiar a prestacdo de servicos de saude a rede
de farmacias. La fora ja ha governos a retirar dai consequéncias.

TEXTO: NUNO ESTEVES E MARIA JORGE COSTA
FOTOGRAFIA: PEDRO LOUREIRO

té a pandemia, o papel que as farmacias
.A poderiam desempenhar na resolucdo de
@ situagdes de crise ndo era, na opinido do
presidente da Federacdo Internacional Farmacéutica
(FIP), «suficientemente valorizado pelo poder politico». A

resposta a COVID-19 veio alterar as perspetivas, pela evi-
denciacado da capacidade de adaptacao dos farmacéuticos

comunitarios. «As pessoas compreenderam o quao Uteis
elas podem ser na testagem, a assegurar a medicacdo de
doentes crénicos, na vacinacdo contra a COVID-19 - uma
realidade em 11 pafses europeus -, etc..», defende Domi-
nique Jordan.

O responsavel ndo tem uma duvida de que o conheci-
mento e as competéncias dos farmacéuticos comunitdrios




Foram varias as personalidades convidadas para
0 pequeno-almogo executivo e que intervieram no debate

FRVIGOS BONS
«Ssl\o SERVICOS
VIAVEIS, PELD QUE £ NECESSARID

QUE SEJAM JUSTAMENTE
REMUNERADOS»

sdo «essenciais para garantir que as pessoas mantém os
tratamentos e tém acesso aos servicos de salde basi-
cos», quando confrontadas com situa¢des de emergén-
cia, e considera que os resultados alcancados durante os
cerca de dois anos mais agudos da pandemia obrigam
a mudancas nas politicas de Sadde. Mas também no
interior da classe: «Somos bons, temos conhecimento,
produzimos resultados, mas ndo somos comunicativos.
Temos de fazer, dizer que fazemos, e frisar que servicos
bons sdo servicos vidveis, pelo que é necessdrio que se-

jam justamente remunerados».
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KOEN STRAETMANS,

Presidente do Grupo Farmacéutico
da Unido Europeia (PGEU)

«O SISTEMA TEM DE CONSTRUIR
EM CIMA DA QUALIDADE DE
RESPOSTA DO SETOR>»

TEXTO: MARIA JORGE COSTA

.K oen Straetmans, presidente do PGEU, recorda que
() os farmacéuticos comunitdrios permaneceram
na primeira linha de prestacdo de cuidados a populacao
durante a pandemia, de portas abertas mesmo quando
outros servicos de saide encerraram nos confinamentos.
«Foram o primeiro e o Ultimo contacto dos doentes com o
sistema de Saudde. Deram respostas quando toda a gente
tinha muitas ddvidas; continuaram a dispensar os medica-
mentos necessarios, mesmo os de prescri¢do, asseguran-
do a manutencao do tratamento a doentes crénicos; resol-
veram, num primeiro momento, os problemas de falta de
medicamentos, falta de mascaras, falta de desinfetantes.
E quando a crise sanitaria persistiu, formaram-se, adapta-
ram-se, e alargaram os servicos para prestar o apoio que
foi necessario.

Desta acao e, acima de tudo, dos seus resultados, ha
licoes a serem retiradas. A primeira, o enorme poder de
adaptacao da classe. A grande capacidade de testagem
ao SARS-CoV-2 é disso exemplo, assim como em muitos
paises da Europa o foi a vacinacao contra a COVID-19. «O
que daqui podemos concluir, com muita seguranca, € que
de cada vez que confiamos o fornecimento de um servi-
¢co as farmacias, elas rapidamente se adaptam e péem as
coisas em movimento, acrescentando valor a satde indivi-
dual das pessoas, mas também a Satde Publica e a saide
econdmica dos sistemas. Este é um ativo em cima do qual
é preciso construir». Por isso, as recomendacdes do PGEU
vao no sentido de permitir aos farmacéuticos fazer mais,
alargar e aprofundar o seu leque de valéncias, passando-o
a letra de lei, «xobviamente associado a uma remuneracao
adequadax.
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SHERIF GUORGUI,

Presidente da Seccdo de Farmdacia
Comunitaria da FIP

«PODEMOS DESPRESSURIZAR
E GERAR POUPANCAS AO SISTEMA>»

TEXTO: NUNO ESTEVES

.N o Canadg, foram vdrios os servicos implementa-
(] dos nas farmdcias em resultado da pandemia: a
testagem rapida, a distribuicao de testes PCR e recolha de
amostras, a prescricao e dispensa de paxlovid, a vacina-
¢do.. Todos remunerados, variando os valores conforme a
jurisdicdo. Alguns acabaram incorporados na carteira de
servicos da rede, permanecendo até hoje, revela o far-
macéutico Sherif Guorgui. «Em Ontdrio, por exemplo, foi
aprovada regulamentacdo sobre point of care testinge so-
bre a possibilidade de as farmacias intervirem em afecées
menores». Para o também presidente da Seccao de Far-
mdcia Comunitaria da FIP, € claro que a politica no seu pais
evoluiu no sentido de replicar e potenciar os resultados
positivos alcancados durante a crise sanitaria. Mas, avisa,
«foi preciso haver vontade do Governo, que compreende
o valor e a economia do negdcio. Que entende que quem
presta um servico, tem de ser compensado por issos.

A COVID-19 forneceu aos farmacéuticos uma oportu-
nidade de manifestacao real do seu valor no sistema de
Salde. «A nossa permanéncia nas farmacias fez de nés
uma espécie de herdis e cimentou-nos como profissionais
de salde na frente dos cuidados primdrios. Isso adicionou
outra camada de apreciacdo do valor que entregamos».
Contudo, acrescenta, havia muitos anos de trabalho prévio
a comprovar uma continuidade nos resultados e organiza-
coes fortes a advogar em permanéncia os beneficios do
setor e da profissdo. Quando olham para nds numa pers-
petiva quantitativa, veem que os servicos que fornecemos
aliviam muita da pressao no sistema de Salde, e que isso
resulta também em muitas poupancgas», mas cabe a clas-
se atrair esse olhar. Somos nds quem tem de demonstrar
0 Nn0sso valors.

ALARGANENTD
<P nisconrrmics
005 FARMACELTICOS DURANTE
A PANDEVIA REFOROU
05 ISTEMAS DF SALOE>

Dominique Jordan falava no 14.2 Congresso das Far-
mdcias, durante o pequeno-almogo internacional que teve
por tema o reforco da prestacao de servicos farmacéuti-
cos pelas farmacias comunitarias, na sequéncia de situa-
¢oes de emergéncia, como pandemias ou desastres natu-
rais. O evento reuniu a visdo de responsaveis de Farmacia
na Europa e no mundo, complementada pela experiéncia
das farmacias portuguesas na gestdo da crise pandémi-
ca, apresentada pela diretora da ANF, Teresa Almeida, que
demonstrou a «importancia da acessibilidade e da proati-
vidade das farmacias» para a sociedade.

Também presente, o presidente do Grupo Farmacéu-
tico da Unido Europeia (PGEU) sublinhou que «o alarga-
mento das competéncias dos farmacéuticos durante a
pandemia reforcou os sistemas de Saude». Para Koen
Straetmans, «as farmdcias souberam assumir as novas
responsabilidades que lhes foram delegadas», incluindo
a renovacao de receitas. Aos governos nacionais, deixou
a recomendacdo de remunerarem «adequadamente» os
servigos prestados pela rede.

A mesma ideia foi reforcada pelo presidente da Sec-
cao de Farmdcia Comunitdria da FIP, que voltou a salientar
a importancia de demonstrar as autoridades o valor das
farmdcias para a economia, com vista a obter a compar-
ticipagdo para os servicos prestados pelos farmacéuticos
comunitarios, como aconteceu no Canada durante a crise
pandémica. Sherif Guorgui chamou a atencdo para a ne-
cessidade de cooperacdo entre os servi¢os nacionais de
Saude e as farmacias, defendendo que «o alargamento da
intervenc¢ao do farmacéutico, com comparticipagao equi-
tativa e justa, é fundamental para reduzir a pressao sobre
os cuidados primarioss.

A presidente da ANF, que moderou a sessao, desafiou
os farmacéuticos comunitdrios portugueses a assumir a
iniciativa na mudanca de paradigma. «Sem ter de pedir
licenca», concluiu Ema Paulino.




«A FALTA DE MEDICQS LEVA AS PESSOAS
OU A FARMACIA OU AS URGENCIAS.
SO UMA DAS OPCOES E EFICIENTE>

DOMINIQUE JORDAN,

Presidente da Federagdo Internacional

Farmacéutica (FIP) ENTREVISTA: MARIA JORGE COSTA

.l) ominique Jordan esta convencido de que o século
([ XX serd dos farmacéuticos. «Assistimos hoje, em
varios paises, a falta de médicos, e temos os doentes nas
nossas farmacias a pedir ajuda. Se nao pudermos estender
0S NOSSOS Servigos, ndo seremos capazes de dar resposta a
estas pessoas, que seguirao, naturalmente, para as urgén-
cias dos hospitais, onde os cuidados sdo muito dispendio-
sos». Por isso, defende: «As farmdcias nao sé se poderdo

tornar mais rentdveis, como estardo a poupar muito dinheiro
aos sistemas de Saude». Esta € uma realidade internacional,
diz, pelo que o objetivo € comum a todas as organizagdes pro-
fissionais: «Expandir e desenvolver a Farmacia Comunitdria em
beneficio das pessoas». O caminho? A aquisicdo de novas va-
[éncias, a prestacao de novos servi¢os e a manuten¢ao do que
ja é entregue com elevadissima qualidade. «Se o caminho ndo
for este, as pessoas com doenca serdo as mais prejudicadas».

<EMPATIA E COMPAIXAD SAQ PARTES MUITO IMPORTANTES DA PROFISSAQ»

Dominique Jordan fala sobre a intervencdo da FIP e dos farmacéuticos
comunitdrios na crise provocada pelo sismo na Turquia e na Siria.

RFP: Que papel podem os farmacéuticos comu-
nitarios desempenhar em situagées de catastro-
fe natural, como as vividas, em margo passado,
na Turquia e na Siria?
DJ: Nas situagoes de crise, € importante que nds,
farmacéuticos, sejamos ativos na ajuda a popu-
lacdo. Estamos no coracdo das comunidades,
somos uma profissao de confianca, e as pessoas
estdo habituadas a presenca das farmacias e a
frequenta-las. Muitas vezes ouvimos dos nossos
utentes “vocés tém tempo para nés, podemos fa-
lar com vocés”. A empatia e compaixdo sdo par-
te muito importante de ser farmacéutico. Tanto
mais numa situacdo de calamidade, como a que
aconteceu na Turquia e na Siria, em que se per-
de tudo. Encontrar na farmdcia alguém que ouve,
que conforta, que encoraja e apoia.. Devemos
sempre lembrar-nos de que se as pessoas vém a
farmdcia pedir apoio € porque esperam que esse
apoio lhes seja dado.

RFP:EaFIP,que missdo assume nestas circunstancias?
DJ: O papel da FIP neste tipo de ocorréncias € o de
coordenar com as organizagdes locais a ajuda que pos-
sa ser prestada mediante as necessidades apontadas.
Esta coordenagao é fundamental, porque, naturalmen-
te, toda a gente quer ajudar. Neste caso especifico, to-
das as associa¢des do mundo se mostraram disponiveis
para prestar apoio e houve, inclusive, farmacéuticos
japoneses e de outras nacionalidades, mais treinados
neste tipo de cendrio, a irem ao terreno. Posso dizer
que faldmos duas vezes com o presidente da associa-
¢do nacional turca para esse levantamento e a primeira
medida que tomdmos na FIP foi a de prestar ajuda fi-
nanceira, através da nossa fundacao. A segunda passou
pela partilha rapida de procedimentos varios, como sao
exemplo as guidelines para a organizacdo de uma dis-
tribuicdo de medicamentos, entre outras situagoes. A
terceira passa por estarmos sempre preparados e ter-
mos a flexibilidade necessaria para dialogar e prestar
auxilio nos campos em que necessitem.
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Promover uma relag¢do continua entre as pessodas e a sua farmacia
passa, acima de tudo, pela empatia: dispor tempo e servicos que
respondam as necessidades, com recurso as melhores ferramentas.

TEXTO: IRINA FERNANDES E PEDRO VEIGA
FOTOGRAFIA: MIGUEL RIBEIRO FERNANDES

companhar doentes deve ser um pro-
((A cesso estruturado, documentado e

mantido no tempo. Acompanhar doen-
tes ndo é fazer companhia», advertiu Carmen Monteiro,
farmacéutica da Farméacia Luciano e Matos, em Coimbra,
que falava na sessdo paralela “Acompanhar as pessoas
na relacdo com a farmdcia”, moderada por Ana Tenreiro,
da Direcao da ANF. «Estima-se que 50% das pessoas nao
utilizem corretamente os medicamentos», apontou a ora-
dora, justificando a importancia de as farmacias comuni-
tarias implementarem este servico. A RFP, a farmacéutica
acrescentou que «o acompanhamento farmacoterapéuti-
co traz ganhos para toda a gente. Os utentes sentem-se
empoderados, por serem envolvidos nas decisoes, e va-
lorizados nas suas queixas e preocupagdes, «porque tém
um espaco que lhes permite fazer as perguntas que nao
conseguem na consulta médica». Para o farmacéutico,

uma das principais vantagens «é a de o aproximar da area
clinica, algo que tem sido tao reclamado, e de o colocar
verdadeiramente no centro do uso racional, mais efetivo e
seguro do medicamentox. E ganha a farmdcia, porque, por
um lado, «estes servicos estdo a ser remunerados» e, por
outro, «constituem a melhor estratégia de fidelizacao de
clientes». Por isso, Cdrmen Monteiro ndo hesita em dizer
que, se antes se falava deste servigo como uma oportuni-
dade, «agora falamos em responsabilidade. Temos e que-
remos mesmo fazer isto, portanto vai acontecer, porque
faz toda a diferenca na vida das pessoas, torna a Saude
mais préxima de todos».

Acompanhar as pessoas é também um ato de responsa-
bilidade social, que se pode traduzir numa garantia de que
todas, mesmo as mais carenciadas, tém acesso aos medica-
mentos de que necessitam. Essa € a esséncia do Programa
Abem, da Associagdo Dignitude, de que Catarina Tacanho,



Raquel Guerreiro lembrou que, nas compras online, as pessoas
procuram sites de confianca. «Por isso nos associ@mos
a marca Farmacias Portuguesas»

da Farmdcia Rosa, nas Caldas da Rainha, faz parte e veio
falar ao congresso. A farmacéutica defendeu a importancia
da adesao das farmacias a rede solidaria do medicamen-
to, lembrando que «estamos inseridas nas comunidades e
temos o foco voltado para nds, porque esta € a nossa area
e porque conhecemos os problemas das pessoas». Mais: o
Abem, conforme estd estruturado, «€é simples, permite uma
dispensa com toda a tranquilidadex, e oferece, a quem usu-
frui, dignidade na relagao com a farmdcia, «e isso € algo de
um valor incomensuravel para as pessoass.

Magda Serras trouxe o tema das consultas de nutricao
nas farmacias, que, defende, devem ser parte integrante
dos servicos prestados. «Sabemos que a farmacia € o pri-
meiro local a que as pessoas se dirigem quando algo nao
estd bem e os nutricionistas podem ser aliados em mui-
tas situacdes. Doentes crénicos, doentes diabéticos des-
compensados, doentes com problemas renais, doentes
cardfacos: a nutricado pode ter um papel diferenciador na
compensacao da doenca e na forma como ela progrides. A
nutricionista enfatizou que a realidade, hoje, das farmacias
passa por um trabalho em rede e com equipas multidiscipli-
nares, e «o nutricionista € uma das faces que escuta, mas
que passa a mensagem ao restante balcdo. E mais uma for-
ma de aproximagao as pessoas, mas também de fidelizacao
arede».

J& era tendéncia, mas a pandemia teve como conse-
quéncia uma subida no nimero de pessoas que optam
pelo espaco digital para fazer compras, e a drea do medi-
camento e produtos de salde nao diferiu. Este €, pois, um
espaco que tem de ser ocupado também pelas farmacias,
que tém de se adaptar para ir ao encontro das pessoas e
das suas necessidades, defendeu Raquel Nobre Guerreiro.
A farmacéutica partilhou com os congressistas as dividas
e as certezas do processo particular da Farmdcia Dalva,
em Lisboa, que optou por se associar a plataforma das
Farmdcias Portuguesas. «Todos nds, enquanto consumi-

dores, quando fazemos compras online, procuramos sites
de confianca. As Farmacias Portuguesas sdo uma marca
ja muito reconhecida, e que recolhe a confianca das pes-
soas». Na Dalva, a associa¢do conduziu a um aumento do
numero de encomendas, com a vantagem «de a Farmacias
Portuguesas nos possibilitar menos custos do que terfa-
mos se estivéssemos sozinhasx». Para Raquel Guerreiro,
este é mais um caso em que a unido faz a forca: «Nés, far-
mdcias, se estivermos todas juntas neste processo, Somos,
seguramente, mais fortes.

N - i ]
A Farmdcia Comunitdria tem de trabalhar num novo paradigma,
com solugoes tecnoldgicas que permitam «prever as necessidades
das pessoas», defendeu Carolina Tabuas

Numa outra sala, o mote era diferente, mas comple-
mentar, e as solu¢des digitais das Farmdcias Portugue-
sas foram também tema em debate. Na sessdo paralela
“Humanizac¢ao Tecnoldgica ao Servico das Pessoas”, coor-
denada por Paulo Gouveia, da Dire¢do da ANF, Carolina
Tébuas, responsdvel pelo desenvolvimento de solucdes di-
gitais da marca, sublinhou a necessidade de trabalhar num
novo paradigma para «geracdes cada vez mais exigen-
tes», com solucdes tecnolégicas que permitam «prever
as necessidades das pessoas que visitam as farmacias e
posicionem as pessoas que as vao usar no centro: utentes
e farmacéuticos». A engenheira biomédica de formacao
concluiu: essas solugdes «sd resultam se aportarem valor
e ndo quebrarem aquilo que € exclusivo do ser humano».

Joana Carrasqueira, da Google, abordou os beneficios
do machine learning na criacao de solucdes de saide. E
deu exemplos: a Dermassist, uma app em desenvolvimento
pela gigante tecnoldgica californiana que permite utilizar
o telemdvel para fotografar manchas na pele e fazer uma
primeira avaliacdo do eventual risco que apresentam. «N&o
é um diagnéstico, mas da uma sugestao muito fidedignax,
explicou, e cuja qualidade tende a melhorar a medida que a
base de dados vai aumentando a cada fotografia e o siste-
ma vai “aprendendo” com os seus acertos e erros.

A RFP, lembrou que o papel da tecnologia é servir o
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Joana Carrasqueira sustenta que se vive o momento ideal para fazer parcerias
com novos stakeholders, como gestores de dados, engenheiros ou programadores

humano. «Nunca vai poder substituir um aconselhamento
farmacéutico, por exemplo. Mas pode ajudar o profissional
de salde a tomar melhores decisdes, de forma mais rapi-
da».

Joana perspetiva o paciente do futuro como alguém
tecnolégico, que quer conveniéncia e acesso a informa-
¢do rapida e fidedigna. «Quer saber mais sobre a sua
salde, longevidade, a gestdo da sua terapia e da sua
doenca». Esse perfil, quando entrar na farmdcia, vai
acompanhado das aplica¢bes com que gere a sua con-
dicdo e que tem instaladas no reldégio ou no anel ou no
telemdvel, e o atendimento ird beber também dessa in-
formacao «e serd muito personalizado». Por isso, alerta:
«na intercessao entre tecnologia, necessidade de infor-
macdo e drea da Saude, o farmacéutico € o profissio-
nal de salde mais bem posicionado para dar resposta
as pessoas. Tem uma forte componente técnico-cienti-
fica na sua formacao, é um profissional curioso e esta
muito predisposto a aprender mais sobre tecnologia e
a trabalhar em equipa». Este €, assim, o momento ideal
para fazer parcerias com novos stakeholders, juntando
a médicos, enfermeiros, psicélogos, nutricionistas... ou-

AINTERCESSAO ENTRE
<< L NUTECNOLOGIA, IFORMAGHD
E SACDE, 0 FARMACELTICO £
0 PROFISSIONAL MAIS BEM POSICIONADO»

tros conhecimentos, como o do gestor de dados, o enge-
nheiro ou o programador. «Todos estes players terdo um
papel fundamental no codesenvolvimento da tecnologia,
mas o farmacéutico, enquanto especialista do medica-
mento, é quem sabe exatamente como é que quer que
0s servigos sejam desenvolvidos».

Hélder Martins, da Associacdo Mellitus Crianca, usou
a comodidade como métrica do impacto da tecnologia na
vida das pessoas com diabetes mellitus tipo 1. Se, ha 10, 15
anos, uma pessoa com a doenca necessitava de mais de
7.600 picadas ao longo do ano, entre a medi¢do da glice-
mia e a administracdo de insulina, hoje, a gestao da doenca
pode ser feita com menos de 150 picadas.




Preservar os melhores profissionais requer ajustes ao paradigma
das farmacias. O desafio dos especialistas em Recursos Humanos
passa por direcionar o foco para as equipas.

TEXTO: SANDRA COSTA E NUNO ESTEVES
FOTOGRAFIA: MARIO PEREIRA

3o ha uma férmula Unica para fazer os co-
® laboradores felizes, mas € garantido que
® «empresas com pessoas felizes sdo mais
produtivas», diz o CEO do Grupo Bernardo da Costa. Ri-
cardo Costa, que ndo gosta da expressao «retencao de ta-
lentox, preferindo, antes, focar-se em «como continuamos
a atrair quem ja esta connosco», trouxe ao congresso uma
realidade extra setor sobre estratégias de preservagao de
recursos humanos nas equipas, numa sessao moderada
por Rahim Sacoor Ali, da Dire¢do da ANF. O grupo, fundado
pelo avo de Ricardo Costa, em 1957, e que atua em diversos
ramos de atividade, criou um Departamento de Felicidade,
que oferece aos colaboradores viagens internacionais e
servicos de engomadoria, para além de regalias mais tra-
dicionais como seguros de salde, salas de convivio ou fru-
ta fresca. A empresa também valoriza a responsabilidade
social, promovendo projetos na comunidade, apoiada pelo
voluntariado dos colaboradores.

Na Farmdcia Sdlia, em Setubal, «o mais importante
para a equipa € ter liberdade técnica e autonomia no bal-
cdox, explicou Isabel Tiago, que integra, hd 23 anos, «uma
farmdcia feliz, com 37 anos de histdria». Com a mae, parti-
lha um estilo de gestao que favorece a responsabilizagao,
mas também a celebragdo, com «honestidade, coeréncia

e humildade», e reconhece que os salarios justos e a pro-
gressdo na carreira sdo fatores relevantes, tal como o sdo
a inovacao, a formacdo e a comunicacao. «E acolaena
nossa equipa flui bem», assegurou.

O mundo pds-pandemia é diferente. As pessoas sao di-
ferentes, e isso reflete-se, também, na gestao das equipas
farmacéuticas. A psicdloga Inés Lourengo, com experién-
ciano apoio arede de farmacias, defendeu que a nova rea-
lidade exige uma mudanca de paradigma: «As farmacias
comunitarias estao tradicionalmente focadas nos utentes,
a proposta que faco é que também virem o foco para as
equipas».

Inés Lourenco acredita que hd hoje, entre os colabora-
dores das farmacias, uma expectativa de retribuicdo por
parte das liderancas. O setor foi sujeito a uma pressao ex-
tenuante, pelo que «as pessoas estdo cansadas, algumas
meio perdidas, e agora, que estamos num momento de re-
cesso, é preciso sinalizar aquilo de que necessitam. Para
o fazer, ha que olhar para dentro e ouvir os colaboradores:
«é essencial criar capacidade de didlogo e comunicacao
interna, num ambiente de seguranca psicoldgica, em que
todos se sintam a vontade para se exprimir».

Em declaragdes a RFP, a psicéloga aconselhou os li-
deres das farmacias a comecarem por medir o pulso as
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UANTO MAIS IMPORTANTES
AS PESSOAS SE SENTEM
NAS ORGANIZAGOES,

MAIS PRODUTIVAS SAU

equipas, procurando resposta a perguntas como: como é

que as pessoas se sentem? Qual é o seu nivel de exaustao?
Estdo com alguma dificuldade em equilibrar as suas vidas?
Em suma, «abrir o didlogo e ouvir os colaboradores». De-
pois, propde pequenas ac¢des de melhoria do espago fisico,
porque «sdo mais faceis de implementar e demonstrati-
vas, no imediato, de que algo estd a mudar». Exemplos?
«Melhorar a copa; ter um local para as pessoas descan-
sarem sem serem interrompidas; implementar um sistema
de pausas». O passo seguinte sera incorporar na farmacia
alguns principios importantes, como a celebragao dos re-
sultados e o reconhecimento do trabalho, «sendo funda-
mental, paralelamente, intervir junto das liderancas, para
que tenham uma mentalidade mais orientada para o reco-
nhecimento e o feedback positivo, e percebam como po-
dem impulsionar um propdsito novo na missao.

Generosa do Nascimento acrescenta novas dimensoes
ao tema da retenc¢do do talento, esclarecendo, desde logo,
que, neste ambito, ndo existem férmulas magicas. «Nao
ha modelo de gestao de recursos humanos. Cada farma-
cia tem de encontrar o seu», disse a professora do ISCTE.
Perceber as caracteristicas de cada colaborador, o tipo de
comprometimento a empresa, a cultura que se pretende
implementar e a lideranca que se oferece sdo os primeiros
passos para desenhar um modelo de gestdo estratégica
de recursos humanos.

A RFP, deixou algumas dicas concretas sobre aspetos
a ter em conta, comuns a todas as farmdcias. A primeira
passa por assumir que os profissionais de satde sao pes-
soas altamente qualificadas. Parece uma verdade de La
Palice, mas implica, no seu sentido mais profundo, que
qualquer politica de gestdo de recursos humanos nesta
area devera adotar praticas muito customizadas. Se assim
nao for, se os modelos de gestdo de desempenho, de for-
macao ou de carreiras forem transversais a toda a organi-
zacao, na forma e no conteldo, «corre-se o risco de estes
profissionais os entenderem como algo que pde em causa
a sua diferencia¢do. E na equipa de uma farmdcia, como se
sabe, cada farmacéutico tem projetos e responsabilidades
especificas, que o diferenciam dos demais». Acresce ain-

Luis Lourenco e Francisco Barros orientaram os trabalhos
do workshop sobre desenvolvimento e progressdo da carreira
de farmacéutico comunitario

da o fator geracional, ja que nas equipas se cruzam pes-
soas de varias geracdes, cada uma delas com diferentes
formas de ver o mundo e expetativas. «Por exemplo, as
vezes diz-se que os farmacéuticos ndo podem trazer o seu
telemdvel no bolso. Ora, a nova geragao é incapaz de estar
mais do que X tempo sem o telemdvel e o0 contacto com as
redes sociais».

Em suma, «os lideres tém de entender que tém de
ser cada vez mais transformacionais. A realidade quando
entraram no setor € necessariamente diferente da que
temos atualmente. Ndo basta a ideia de que as farmacias
sdo pequenos nucleos familiares, e que o afeto é decisivo
no compromisso de cada colaborador, porque isso nao
€ bem verdadey, avisa Generosa do Nascimento. «Nem
todos os perfis estao perfeitamente ligados sé por afe-
to. Ha outros que vdo sempre equacionar o que estao a
ganhar ou a perder, e um lider tem de ter esta perce-
cdo». Tem, acrescenta, de procurar saber como é que as



pessoas se relacionam com as outras, quais sao 0s seus
fatores motivacionais e se a comunidade que servem,
as causas sociais ou ambientais que defendem podem
contribuir também para que queiram ficar. «Perguntam-
-me muitas vezes se a customizac¢do ndo tem o risco de
os colaboradores se sentirem diferentes dos outros, e a
resposta é: ainda bem! Quanto mais assim for, mais im-
portantes as pessoas se sentem nas organizagoes. E pes-
soas que se sentem importantes sdo pessoas altamente
produtivas, que vestem a camisola e, sem duvida, trazem
mais-valias a farmacia».

Numa sala ao lado, os recursos humanos das far-
mdcias foram igualmente o mote dos trabalhos. Pro-
prietarios e colaboradores, mas também estudantes de
Ciéncias Farmacéuticas, debateram os desafios que se
colocam a carreira profissional de farmacéutico comu-
nitario, na sessdo “Desenvolvimento e Progressdo da
Carreira Farmacéutica”. No workshop, os participantes
foram organizados em grupos de trabalho e chamados a
apresentar as suas conclusdes sobre o tema, que inclui-

CONSTRUIR HOJE
0 AMANHA

TEXTO: NUNO ESTEVES

m Memorando de Entendimento entre a
® UANF e as associagoes de jovens farmacéu-
o ticos e de estudantes de Ciéncias Farma-
céuticas foi assinado a margem da sessao paralela dedi-
cada ao desenvolvimento profissional. O compromisso
visa empreender estratégias de atracao e reten¢ao de
talento nas farmdcias comunitdrias e prevé iniciativas
de reforco da intervencdo das farmacias na salde da
populacdo; o fortalecimento da notoriedade cientifica e
profissional da Farmacia Comunitdria; o desenvolvimen-
to e a formacao profissional; o desenho de modelos de
progressdo na carreira; a intervenc¢ao politica, civica e
social; entre outros aspetos.

ram aspetos tdo diversos como os estagios curriculares,
a especializa¢do, a formacao, o hordrio de trabalho, a
remuneragao, entre outros.

A sessao, moderada por Miguel Samora, da Direcdo
da ANF, teve como ponto de partida a prele¢do de Luis
Lourenco, presidente da Seccao Regional do Sul e Re-
gides Auténomas, da Ordem dos Farmacéuticos, que
sugeriu trés dimensdes de acdo na abordagem a estra-
tégia a definir para reter o talento nas farmacias: indi-
vidual (ao nivel do farmacéutico), laboral (da farmacia)
e institucional (das organizacdes representativas das
farmadcias e dos farmacéuticos).

Francisco Barros, diretor da ANF, dedicou atencao
especial a motivacdo dos elementos das equipas das
farmacias, «area em que hd imenso trabalho a fazer».
«Os farmacéuticos comunitarios devem passar a evo-
luir na carreira por questdes técnicas, como o nimero
de servicos farmacéuticos prestados e de consultas far-
macéuticasy, sendo que a remuneracao deve ser «ade-
quaday, esclareceu.

Este momento assinala a vontade da ANF em «au-
mentar o potencial da pratica profissional em Farmdcia
Comunitaria» e «estimular a motivacao dos novos e fu-
turos farmacéuticos em desenvolver uma carreira desa-
fiante e dinamica nas farmdcias», afirmou a presidente
da ANF por ocasido da assinatura do acordo.

O memorando vigora por trés anos e tem como sig-
natarios a ANF, a Associacdo Portuguesa de Jovens Far-
macéuticos, a Associacdo Portuguesa de Estudantes de
Farmdcia, e as associacdes ou nticleos de estudantes de
oito universidades ou faculdades do pais.
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Bastondario d,

O representante dos farmacéuticos portugueses fala sobre a importancia
do reconhecimento de competéncias no desenvolvimento de uma

carreira em Farmacia Comunitaria.

ENTREVISTA: CARINA MACHADO
FOTOGRAFIA: PEDRO LOUREIRO

REVISTA FARMACIA PORTUGUESA: A Associagao
Nacional das Farmacias e a Ordem dos Farmacéuti-
cos partilham a preocupacao relativa a atragao, re-
tencao e desenvolvimento de talento nas farmacias
comunitarias. Qual é a abordagem da Ordem a este
tema?
HELDER MOTA FILIPE: Vemo-lo, de facto, como
uma preocupagao, mas também como uma oportu-
nidade para desenvolver a carreira e a profissao, en-
guanto respondemos a necessidades atuais. A nossa
estratégia passa por identificar servicos que podem
ser desenvolvidos por farmacéuticos comunitarios
e que, simultaneamente, acrescentem valor para o
doente e para o sistema. Ha dois cujo acréscimo de

valor foi j& reconhecido pelo Governo e que estao
propostos no Orgamento do Estado para este ano, a
dispensa de medicamentos hospitalares em proximi-
dade e arenovacdo da terapéutica crénica. A Ordem
esta muito empenhada em que sejam implementa-
dos durante este ano, com as condicdes técnicas
adequadas e que exigem diferenciacdo dos farma-
céuticos prestadores desses servigos.

RFP: Em concreto, como é que preconiza a diferen-
ciacdo de que fala?

HMEF: Baseada no reconhecimento de competéncias.
Na dispensa em proximidade, por exemplo, alguns dos
medicamentos abrangidos sdo de Oncologia, pelo que



AQUSIGHO
<C L D COMPETENCIAS
MPRIVE DIFERENCIAGAO DENTRO
DAS EQUIPAS DAS FARMACIAS:

estamos a criar uma competéncia nessa area, tanto
para farmacéuticos comunitarios como hospitalares.
Outra drea em que é essencial o envolvimento dos
farmacéuticos é na medicdo de dados de vida real.
Para recolher e tratar dados, trabalhar em equipa
cumprindo os principios éticos e os direitos dos vo-
luntarios que entram nesses estudos, € preciso que
os farmacéuticos tenham, ou devam ter, uma dife-
renciacdo em investigacdo clinica. Essa é a segunda
competéncia formal que a Ordem vai desenvolver.
Queremos, primeiramente, que todas as pessoas se
sintam bem acolhidas e acompanhadas nos cuidados
e servicos farmacéuticos que recebem, mas a aquisi-
¢ao de competéncias tem também como efeito impri-
mir diferencia¢do dentro das equipas das farmacias.
Acreditamos que é um estimulo ao surgimento de uma
nova realidade para os farmacéuticos comunitdrios. A
diferenciagdo permite que vao evoluindo na sua car-
reira, acrescentando valor ao curriculo, assim como as
farmacias onde trabalham passam a ter argumentos
para uma maior competitividade entre elas, de acordo
com a competéncia e diferenciacao do quadro farma-
céutico que tém.

RFP: Ja existe calendario para estas a¢oes?

HMEF: Os dois servicos de que falava, a que acres-
cento a revisdo da terapéutica de doentes polime-
dicados, que nos foi também pedido numa reunido
com a equipa ministerial, € suposto desenvolverem-
-se durante este ano. O Conselho de Qualificacdo e
Admissao da Ordem estd a terminar, por estes dias,
o regulamento para a aquisicao da competéncia em
Oncologia, que sera primeiro sujeito a critica interna
e depois a consulta publica. Logo que este processo
termine, o Conselho esta mandatado para iniciar o
regulamento da competéncia em investigacao clini-
ca. Outra coisa importante sdo as normas técnicas
de boas praticas. Estamos a ultimar com os Colégios
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«Queremos que as pessoas se sintam bem acompanhadas
nos servicos farmacéuticos que recebem», diz o bastondrio

de Farmacia Comunitdria e de Farmacia Hospitalar
as normas técnicas para dispensa em proximida-
de e para a renovacao da terapéutica cronica, para
garantir que, em colaboragdo com o Ministério, a le-
gislacdo que vai formatar estes dois servicos tenha
em consideracao os requisitos técnicos que a Ordem
estabeleceu.

RFP: Tomemos como exemplo a dispensa em pro-
ximidade de medicamentos a pessoas com doenca
oncoldgica. E correto concluir que sé os farmacéu-
ticos comunitarios com a competéncia reconhecida
em Oncologia estardo aptos a prestar o servigo?
HMF: N3o. O que vamos identificar, através da ana-
lise da prdpria norma técnica, das expetativas dos
profissionais e dos doentes, é quais sdo as inter-
vencdes que exigem conhecimentos diferenciados.
Ou seja, verificar qual o nivel de servico que todos
os farmacéuticos podem prestar e quais os niveis
de servico mais diferenciado que apenas quem tem
competéncias pode fazer. E preciso combinar as nor-
mas e os requisitos técnicos com a exequibilidade e
o custo-efetividade. Nao podemos ser maximalistas
nas exigéncias se isso ndo acrescentar valor. Note-
-se que nao temos ainda nenhum profissional com
a competéncia reconhecida, porque a competéncia
ainda ndo existe. Temos de ir equilibrando o desen-
volvimento da prépria massa critica na profissdo com
a proposta de servicos diferenciados que esses cole-
gas possam fazer, de forma segura e com qualidade.
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POSTERES CIENTIFICOS E COMUNICACOES ORAIS

Os trabalhos submetidos pelos congressistas podem ajudar a Farmacia
Comunitaria a encontrar novos caminhos.

TEXTO: CARINA MACHADO E NUNO ESTEVES
FOTOGRAFIA: MARIO PEREIRA

erto de uma centena de resumos de tra-
.l) balhos foram submetidos a apreciacdo da
® Comissao Cientifica do 14.2 Congresso das
Farmacias, que selecionou 70, distribuidos pelas catego-
rias Profissional, Investigacdo e Iniciacdo a Investigacdo.
Os cinco melhores classificados em cada categoria foram
convidados a realizar um pitch e os dois mais bem pon-
tuados dos grupos, seis no total, passaram a comunicagao

oral. As dissertacdes tiveram lugar durante o congresso,
naquela que foi a primeira sessdo do género realizada na
histéria do evento.

Tanto os vencedores das melhores comunicacdes orais
como dos melhores pésteres cientificos (ver caixa) foram
anunciados na sessdo de encerramento do congresso pelo
presidente da Comissado Cientifica e Reitor da Universida-
de de Coimbra, Prof. Amilcar Falc&o, que se regozijou com




A sessdo de comunicacoes orais foi a primeira realizada na histdria
do Congresso das Farmacias

a «producdo de conhecimento» expressa na «quantidade
e qualidade dos trabalhos apresentados pelos colegas far-
macéuticos.

Em jeito de balango, Amilcar Falcao disse a RFP ter-se
sentido honrado com o convite para presidir a esta comis-
sdo e confessou a forte marca impressiva deixada pela
constatacao de que «tantos colegas, por esse Portugal in-
teiro, se preocuparam sempre em pér o foco nos doentes
e na melhoria da Sadde Publicax.

MELHOR COMUNICAGAO ORAL

CATEGORIA
"PROFISSIONAL

SARA CAETANO

Implementac¢do de um Servico de Consulta
Farmacéutica Especializada em Condicdo
P6s-COVID-19

CATEGORIA
"INVESTIGACAD"

SONIA ROMANO

Impacto das Farmdcias Comunitdrias na
Equidade Regional no Acesso aos Testes
Rapidos de Antigénio (TRAg) de Uso Profis-
sional para SARS-COV-2 em Portugal

CATEGORA )
"INICIAGAO A INVESTIGAGAO"

SARA CARDOSO

Optimizing chitosan-starch hydrogels for
3D printing of customized scaffolds

Para o também Reitor da Universidade de Coimbra, em
cada um destes trabalhos - «muitos deles com um nivel
metodolégico de analise da informagao ja bastante avan-
cado», observou -, particularmente na categoria Profissio-
nal, foi demonstrada, através dos dados apurados, a utili-
dade das farmacias. Cré, por isso, que tém «um potencial
muito Util de ajuda a profissao no encontro de caminhos e
na argumentacao necessaria a sua sustentagaos.

Também nas categorias de Investigacdo e Iniciacdo
a Investigagdo, os temas tratados, embora mais aca-
démicos, «sdo muito importantes para a producdo de
conhecimento e evolucdo da prépria profissao», enfati-
zou. «Daqui a poucos anos estaremos a lidar com novas
abordagens terapéuticas, a migrar para a prevencao em
terapias avancadas e medicamentos ndo convencionais.
Estamos a entrar num mundo diferente, onde a mudan-
ca de paradigma vai existir, e nds temos de estar prepa-
rados. Fico, por isso, muito agradado por ver trabalhos
de investigacdo neste congresso que abordam algumas
destas matérias. Mostra que hd colegas atentos e a fazer
caminho na Academia, que é também um pilar da prépria
profissdo farmacéutica.

MELHOR POSTER CIENTIFICO

CATEGORIA
"PROFISSIONAL

NUNO PIRES

Avaliag¢do do Impacto da Intervencdo do
Farmacéutico na Dete¢do Precoce
da Doeng¢a Pulmonar Obstrutiva Crénica

CATEGORIA
“INVESTIGACAD"

MARIANA ROMAO

The Phollow cohort: real-world
therapeutic adherence to blood glucose
lowering drugs (excluding insulins)

in Portugal

CATEGORIA )
"INICIAGAO A INVESTIGACAQ"

CATARINA LEBRE

Avalia¢ao da Implementagdo de Estraté-
gias de Controlo e Combate ao Tabagismo
numa Amostra de Profissionais de Farma-
cias Comunitdrias do Baixo Alentejo

4
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POSTERES CIENTIFICOS E COMUNICACOES ORAIS

REVISTA FARMACIA PORTUGUESA: A ANF esta

focada numa estratégia que permita estimular a
atracio e retencao de talento na Farmacia Comuni-
taria. De um ponto de vista académico, o que é que
podera ser feito ja?
AMILCAR FALCAO: Enquanto professor da Fa-
culdade de Farmdcia, julgo que houve um claro ga-
nho de competitividade por parte de outras dreas
no que respeita a captacdo de recém-formados.
Antes tinhamos mais facilidade de integrar gente
jovem e perceber o seu valor através dos estagios,
mas essa ferramenta perdeu-se um bocado. A indus-
tria farmacéutica, em comparacdo, esta muito mais
agressiva, tem mais mecanismos. Julgo que, aqui, se
deveria recuperar o passado. Depois, hd o aspeto da
formacdo. Vale a pena aprofundar o didlogo entre
as estruturas da profissdo, nomeadamente a ANF,
e as faculdades. O perfil dos futuros farmacéuticos
é moldado nos primeiros trés anos de formacao, e
deverfamos criar espago nessa fase para uma inte-
racdo mais intima entre os estudantes e a Farmacia
Comunitaria. Finalmente, a questdo da remuneracao,
gue neste momento € algo limitativo ndo da capta-
¢do, mas da retencao de talento nas farmdacias. Este
ndo é um problema exclusivo do setor. Infelizmente,
0 pais assiste a aproximagdo, a passos largos, do
saldrio minimo ao saldrio médio. Para retermos ta-
lento nas farmdcias que, teoricamente, deve gerar
mais-valia, serd importante haver algum cuidado nas

PROF AMILCAR FALCAD

PRESIDENTE DA COMISSAO CIENTIFICA
E REITOR DA UNIVERSIDADE DE COIMBRA

«E IMPORTANTE
RECUPERAR

A TRADICAO DOS
ESTAGIOS EM FARMACIA
COMUNITARIA»

ENTREVISTA: CARINA MACHADO
FOTOGRAFIA: PEDRO LOUREIRO

carreiras. Ha um conjunto de aspetos que devem ser
trabalhados, e penso que a ANF estd em excelentes
condicbes para olhar esse assunto de frente.

ALE A PENA APROFUNDAR
<C'W qnilosome
AS ESTRUTURAS DA PROFISSHO
EAS FACULDADES»

RFP: Durante o congresso houve quem defendesse
que uma maior integracao das farmacias na rede
de cuidados primarios seria mais facil se médicos
e farmacéuticos pudessem contactar, em pequenos
estagios a saida das faculdades, com a realidade de
uns e de outros. Concorda com esta ideia?
AF: Essa interagdo pessoal seria muito mais Util do
que algumas discussodes politicas estéreis. As novas
geracdes tém uma mentalidade muito mais aberta a
esse tipo de didlogo, um facto que deve ser aprovei-
tado para conseguirmos dar passos em frente na co-
laboracdo entre as diferentes dreas profissionais. Ha
que perceber até onde podemos e devemos todos ir,
e esse é um compromisso que s se consegue alcan-
car se tivermos a experiéncia de trabalho conjunto.
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BALANCO

PAULO FERNANDES
Presidente da Comissdo Organizadora
do 14.° Congresso das Farmdcias

J ARRANAUE
Dt UMA NOVA PROFISSAC

14.2 Congresso das Farmacias foi idea-
@ lizado para marcar o arranque de uma
[ nova fase da Farmacia Comunitaria

portuguesa, pelo que, nesse sentido, dizer que termina-
ram os trabalhos é fazer uma afirmacao que ndo poderia
estar mais longe da realidade. Na verdade, eles comeca-
ram. E, no nosso entender, foi um inicio muito auspicioso.

Partimos para a realizacao deste evento com as fas-
quias bem elevadas, no propdsito de reunir, num mesmo
momento e espaco, todos os setores da Saudde. Que-
rfamos, em conjunto, ouvir das pessoas que vivem com
doenca quais as necessidades que sentem e as prefe-
réncias que tém na sua jornada no sistema de Saude e,
de forma articulada com os parceiros, perceber de que
modo as farmdcias e as suas equipas podem responder
as questoes levantadas e servir de ponte entre as dife-
rentes instituicdes. No fundo, como sublinhou a nossa
presidente no seu discurso na Sessao de Abertura, como
é que podemos formalizar aquilo que € ja hoje o nosso
contributo para a sociedade.

Releva-se do computo dos trés dias de debate nado
s6 o desejo, mas sobretudo a exigéncia das pessoas
por uma maior intervencdo do farmacéutico comunita-
rio na gestao da sua satde. Assim como ndo apenas a
concordancia, mas a necessidade expressa por outros
profissionais de uma maior complementaridade com as
farmacias. O objetivo é um e consensual: alcangar um
sistema sustentavel que sirva melhor as pessoas, sem
duplicagdes, mensagens contraditérias e lacunas nos
cuidados.

Todos os parceiros convergem na certeza de que
ndo ha tempo a perder. Que € preciso recorrer a ca-
pacidade instalada e as competéncias existentes para
distribuir os cuidados pelas instituicdes que lhes dao
resposta de forma mais eficiente. Que a rede de far-
madcias, com toda a sua mobilizagdo e energia, ndo
preenche apenas, e comprovadamente, 0s requisitos
necessarios: acrescenta valor, assente na proximidade
a populagdo e na qualidade técnica e disponibilidade
dos seus profissionais de saude.
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PROGRAMA ABEM

BENEFICIOS
COLATERAN

Estudo de impacto social do Programa Abem revela poupanca

de 15 milhées de euros ao Estado.

TEXTO: CARINA MACHADO

urante os primeiros cinco anos de existéncia,
® l) ao tornar possivel as pessoas carenciadas o
® cumprimento da sua medicacdo, o Abem:
Rede Solidaria do Medicamento, permitiu ao Estado en-
caixar uma poupanca calculada em mais de 15 milhdes de
euros. Um valor que sé tem em conta os episddios de ur-
géncia e internamentos diretamente evitados pelo cum-
primento das terapéuticas proporcionado aos beneficia-
rios do Programa que, até marco de 2023, ja apoiou mais
de 32 mil pessoas.

A conclusao € retirada do estudo de Avaliacdo de Im-
pacto do Programa, entre maio de 2016 e junho de 2021,
divulgado em Lisboa, durante a Conferéncia Abem, evento
que contou com o alto patrocinio do Presidente da Repu-
blica.

Os dados apontam ainda que seria necessario um in-
vestimento de 147 milhdes de euros para o Abem alcan-
car os 863 mil portugueses que todos os anos deixam de
comprar os medicamentos de que precisam por ndo os
conseguirem pagar, sendo, desse modo, o potencial de
poupanca para o Estado superior a 600 milhdes de euros,
s6 em internamentos e episddios de urgéncia evitados.
«0Os valores de poupancas estimadas seriam certamente

superiores, mas nao temos dados disponiveis que nos per-
mitam evidenciar, por exemplo, o nimero de baixas mé-
dicas prevenidas», sublinha Maria Jodo Toscano, diretora
executiva do Programa.

A responsdvel explica que o estudo teve como objeti-
vo compreender as dindmicas e o alcance das mudancas,
medir a eficiéncia do valor gerado e perceber de que modo
o Abem contribui para o alcance dos Objetivos de Desen-
volvimento Sustentavel (ODS). Mas, também, produzir
evidéncia concreta para suportar a angariacao de fundos,
acrescentou. «A sociedade esta pouco alerta para o facto
de que o acesso ao medicamento é um problema, pelo que
temos de colocar o tema na agenda dos portuguesess.

Em termos de repercussdo na vida dos beneficiarios,
o Programa Abem impactou a percentagem daqueles que
nem sempre conseguiam comprar os medicamentos pres-
critos, fazendo-a cair de 61% para 5%. De igual modo, com
o Abem, a percentagem de beneficidrios que deixavam de
pagar outras despesas para comprar a medica¢ao indis-
pensavel ao controlo das suas doengas diminuiu de 85%
para 14%. Para mais de metade dos beneficiarios, o fator a
que atribuem maior relevancia no Abem é o acesso anéni-
mo e digno aos medicamentos.
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ABEM EM NUMEROS

* De maio de 2016 a marco de 2023

alo =i
g Lo—0-
32.196 162 187
BENEFICIARIOS CONCELHOS ABRANGIDOS ENTIDADES
18.203 REFERENCIADORAS
FAMILIAS APOIADAS
)
/ N\
_"
2.262.244 1.151
EMBALAGENS DE MEDICAMENTOS FARMACIAS ADERENTES
DISPENSADAS

ANTES E DEPOIS DO CARTAD ABEM

61% —> 5%
Beneficidrios que nem sempre compravam

0s medicamentos prescritos pelo médico
(Estima-se que estes 5% correspondem a medicamentos ndo
comparticipados pelo Estado, ndo abrangidos
pelo Programa Abem)

(o) (o)
50% ——> 7%
Beneficiarios que consideravam a sua
qualidade de vida md ou muito ma

85% —> 14%
Beneficiarios que deixavam de pagar outras
despesas para comprar medicamentos
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FOTORREPORTAGEM

GALA APOIA (90 BENEFICIARIOS ABEN

TEXTO: CARINA MACHADO
FOTOGRAFIA: MARIO PEREIRA E MIGUEL RIBEIRO FERNANDES

a noite de 10 de
® fevereiro, 610
® pessoas conver-

giram para a Estufa Fria, em
Lisboa, para participarem na
Gala Solidaria das Farmdcias.
O evento, marcado pelo
convivio e espirito filantrdpico,
proporcionou a angariacdo de
31.490€ a favor do Programa
Abem: Rede Soliddria do Me-
dicamento, montante que per-
mitira apoiar, durante um ano,
190 beneficidrios no acesso,
sem custos, aos medicamentos
prescritos de que necessitam.
A ocasido serviu ainda para
a entrega dos Prémios Expo-
farma aos parceiros que se
distinguiram pela sua partici-
pagdo no Saldo de Farmacia.

Eugénio Fonseca, da Associa¢do Dignitude, agradeceu, em nome dos
beneficidrios do Abem, a contribuicdo soliddria dos participantes

para o programa

NO EVENTO
FORAM ANGARIADOS

CERCA DE 31,500 EURDS



A muisica de Aurea marcou o ritmo da noite

PREMIOS EXPOFARMA

Na noite da gala celebrou-se o habitual reconhecimento da exceléncia entre os participantes
na Expofarma, com a entrega de prémios em seis categorias: "Interpares”, "Escolha do Publico",
"Equipamentos e Servicos”, "Industria Farmacéutica”, "Beauty Hub" e "Melhor Stand".
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«AS FARMACIAS SUPERARAM-SE

Estudo comprova sucesso da participacdo das farmacias na testagem

massiva a COVID-19.

REPORTAGEM: SANDRA COSTA
FOTOGRAFIA: MARIO PEREIRA

urante a pandemia de COVID-19, as

(( l) farmacias superaram-se e ajudaram

0s portugueses a superar a pan-

demia. 13 milhdes de testes € mais um contributo que o
Servico Nacional de Sadde (SNS) fica a dever as farmdcias
portuguesasy, afirmou o ministro da Saide. Manuel Pizar-
ro falava no encerramento da sessao de apresentacao do
estudo que avaliou o impacto para a sociedade da integra-
cao das farmdcias comunitarias na prestacdo do servico
de TRAg (Testes Répidos de Antigénio) de uso profissional
para diagnéstico da COVID-19. As conclusdes do projeto de

investigacao, implementado pelo CEFAR - Centro de Es-
tudos e Avaliacdo em Salde, da Associacao Nacional das
Farmdcias (ANF), foram apresentadas a 15 de dezembro,
em Lisboa.

A experiéncia revelou-se um sucesso e abre caminho
a participacdo da rede de farmacias noutros campos, em
parceria com o SNS. «Inspira-nos a utilizar a capilarida-
de da rede e a sua proximidade as pessoas, para prestar
novos servicos de salide aos portugueses», afirmou Ma-
nuel Pizarro. Ja este ano, as farmacias vao ser envolvidas
na renovagao automatica da prescri¢do de medicamentos
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para as doencas crdnicas e dar continuidade a
distribuicdo em proximidade de medicamentos
hospitalares, iniciada durante a pandemia.

A presidente da ANF reiterou a disponibilida-
de da rede de farmacias para abragar estes e
outros desafios. «Ha outras dreas de atividade
que as farmdcias ja desenvolvem e podem vir a
desenvolver, até estabelecendo protocolos com
0 SNS, de forma que as pessoas possam tratar
dos seus problemas de salde diretamente na
farmdacia comunitdria, reduzindo a pressao so-
bre os cuidados de salde primarios e as urgén-
cias hospitalares», defendeu. Para Ema Paulino,
a avaliacdo da intervencdo das farmdcias na
testagem massiva a COVID-19 comprova que «a
capilaridade e a competéncia das equipas das
farmacias permite prolongar o brago do SNS».

Na mesa-redonda que se seguiu a apresen-
tacdo do estudo, com a participagdo de repre-
sentantes da Cadmara Municipal de Lisboa, Dire-
¢ao-Geral da Saude, Escola Nacional de Saude
Piblica, Grupo de Ativistas em Tratamentos
(GAT) e Infarmed, foram apresentados exem-
plos de experiéncias da participa¢do das farma-
cias em programas de sadde, em dreas como o VIH-sida e
hepatites, e direcionados a publicos-alvo especificos, como
a populagao idosa.

A proximidade das farmacias e a confianca das po-
pulacdes nos farmacéuticos foram as principais causas
do sucesso destas experiéncias, defenderam os interve-
nientes. As farmacias tém particular facilidade em atrair
a confianca das populagdes vulneraveis, como idosos ou
imigrantes, e podem fazer a diferenca no acesso a salde,
na promog¢ao da literacia em salde e na precocidade de
diagndsticos, contribuindo para uma medicina preventiva.

O Ministério da Saude esta disponivel para dar conti-

O exemplo dos TRAg «inspira-nos a utilizar a capilaridade da rede e a sua
proximidade as pessoas, para prestar novos servicos de satide aos portugueses>,
afirmou Manuel Pizarro

O estudo foi apresentado por Sonia Romano, do CEFAR
- Centro de Estudos e Avaliagdo em Satide, da ANF

nuidade a experiéncias-piloto ja realizadas em Portugal,
envolvendo as farmdcias comunitdrias, por exemplo no
diagnéstico de infecdes do VIH ou das hepatites virais, e
para replicar no nosso pals a experiéncia de outros ser-
vicos farmacéuticos que provaram ser casos de sucesso
noutros paises. «Sao projetos que temos de ter em cima
da mesa e analisar em termos de utilidade para a salide
das pessoas e do ponto de vista darelacao do custo-bene-
ficio», afirmou Manuel Pizarro.

A sessdo terminou com a inauguracdo da exposicao
“Farmécias contra a COVID-19 - A liberdade em seguran-
ca”, organizada pelo Museu da Farmacia.
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3 MILHOES DE TESTES

Farmacias realizaram seis em cada 10 TRAg
e populacdo ficou satisfeita com o servico.

51.650 farmdcias envolvidas na realizacdo de
.A TRAg (Testes Répidos de Antigénio), entre
@ janeiro de 2021 e setembro de 2022, contri-
bufram para um maior acesso a testagem e um diagnds-
tico mais rapido da populacdo, o que permitiu um isola-
mento mais célere e, por conseguinte, ajudou a reducao do
nimero de infecdes.

O impacto da rede de farmdcias fez-se sentir de forma
mais acentuada junto da populagao mais vulneravel, isola-
da e envelhecida, revelou o estudo que avaliou a integra-
cdo das farmdcias comunitdrias na prestagdo do servico
de TRAg de uso profissional para diagnéstico da COVID-19.

MUNICIPIOS DE PORTUGAL
CONTINENTAL COBERTOS
COM UNIDADES AUTORIZADAS
PARA A REALIZAGAD DE TRAg
ABRANGIDA PELO REGIME

- XCECIONAL £ TEMPORARIO
)t COMPARTICIPAGAC

PELO SNS (N=2104)

DADOS A 31 DE JANEIRO 2022

LEGENDA:

@ rarmdcias (n=1.369)
Laboratérios (n= 679)
Outras Entidades (n= 56)

O questionario de satisfacdo realizado aos utentes
mostrou elevado grau de satisfagdo com o servico de tes-
tagem prestado e que a farmdcia € o local de elei¢do para
arealizacdo de TRAg.

URMACAEOLOCL
DF ELFIGAO PARA AREALIZAGHO
DF TRAg, REVELOU 0 ESTLDO
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.
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IMPACTO DA PARTICIPAGAD DAS FARMACIAS
NO ACESSO A TESTAGEM

REDUZ DISTANCIAS AUMENTA O NUMERO
DE ACESSO A TESTES (KMS) DE HORAS DE ACESSO A TESTES
(HORAS/1000HAB)
SEM FARMACIAS 3 SEM FARMACIAS 2]
COM FARMACIAS 18 COM FARMACIAS — cmmmm— 11,5

REDUCAO DAS DESIGUALDADES?*, )
EM ESPECIAL NAS POPULACOES MAIS VULNERAVEIS

* medido pelo indice de Gini

NO GERAL DO PAIS NOS MUNICIPIOS COM NOS MUNICIPIOS MAIS NOS MUNICIPIOS MAIS
MENOS HABITANTES ENVELRECIDOS POBRES
-16,8% - 38,1% -32,2% ®  -152%
(] et 3 &
Legenda: @ Distancias Horas acesso

SATISFACAO DA POPULACAO COM SERVICO TRAg NA FARMACIA

REALIZARIA TRAg NOUTRA FARMACIA PESSOAS SATISFEITAS COM 0 SERVIGO
(nivel de satisfsacgar(e) t;;lﬁifzg]otgz?vsl: stc(g}g”;?]sjken delas)

oé,

) &k Ak %=
Ly ‘
)
1. 4.8 4]
Caso o servi¢o ndo estivesse disponivel Rapidez na comunicagdo Localizagdo da farmacia Confianga na competéncia
na farmdcia onde o realizou do resultado do profissional

ESTUDO DE AVALIAGAO "SERVICO DE TESTE RAPIDO DE ANTIGENIO (TRAg) DE USO PROFISSIONAL
PARA SARS-COV-2 NAS FARMACIAS COMUNITARIAS EM PORTUGAL"

ooo N-=1014 Q  SEX0 5 IDADE MEDIA TEM EMPREGO 0U TRABALHO
GO prcemres O s 473 IN0S B8,6%
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FOTOGRAFIA: FARMACIA DISTRIBUICAO
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A presidente da ANF agradeceu a todas as farmdcias «a entrega
e o esforco herctileo» na disponibilizacdo do servi¢o aos portugueses

SERVICO CAMPEAD

Dois prémios para a testagem COVID-19 nas farmadcias, considerado

exemplo maior do potencial da rede.

TEXTO: CARINA MACHADO

om diferenca de poucos dias, duas institui-
o ¢oes distintas anunciaram a sua decisdo de
® premiar o servigo farmacéutico de TRAg CO-
VID-19 pelo contributo que, através dele, a rede de farma-
cias deu ao pais para o controlo da pandemia e reducao
dos seus impactos na sociedade e economia portuguesas.
O Juri dos Prémios Satde Sustentdvel distinguiu-o na ca-
tegoria de Cuidados de Saude Centrados no Cidadao, e a
organizac¢ao dos Prémios Almofariz considerou-o Projeto
do Ano.
No primeiro caso, o juri, presidido por Maria de Belém
Roseira, quis reconhecer o impacto na normalizagao de um
conjunto de atividades econdmicas e sociais, dependentes

de testes negativos. Na atribuicdo deste prémio, a 12 de
outubro, foram valorizados os ganhos alcancados em Sau-
de, mas também a replicabilidade do projeto, a satisfacao
dos utentes com o servico, e a sua sustentabilidade econd-
mica e ambiental.

Para o vice-presidente da ANF, Diogo Gouveia, o re-
conhecimento do Prémio Salde Sustentavel, «particular-
mente na categoria de Cuidados de Saudde Centrados no
Cidadao, é motivo de grande orgulho para uma rede que
tem na proximidade as pessoas o foco da sua atividade.
Existe um enorme potencial de colaboracdo das farmacias
com o Servico Nacional de Saude, e os TRAg vieram com-
provar a bondade e a vantagem para as pessoas, e para



TENTAVE

«A vacinagdo permitiu controlar a doenca, a testagem nas
farmdcias permitiu libertar a satide», considerou Diogo Gouveia

todo o sistema, do estreitamento dessas parcerias». «Se
a vacinagao permitiu controlar a doenca, a testagem nas
farmacias permitiu libertar a saiude dos portugueses,
concluiu o responsavel.

Os Prémios Saude Sustentdvel sdo uma iniciativa da
Sanofi e do jornal Negécios, e tém por objetivo a divulga-
cdo e incentivo das boas préticas da sustentabilidade da
salide em Portugal.

A 27 de outubro, seria a vez do servico farmacéutico
ser distinguido como Projeto do Ano com o Prémio Almofa-
riz, um dos prémios setoriais mais importantes atribuidos
atualmente em Portugal.

A redacdo da revista Farmacia Distribuicao, entidade
que ha 28 anos promove a entrega destes galarddes, re-
conheceu, assim, o contributo «impar das farmacias para
a reabertura do pais» e para a diminuicao e controlo das
infecoes pelo SARS-CoV-2. Rita Lopes, coordenadora edi-
torial da revista, sublinhou a organizagdo e enalteceu o
espirito de missdo e resiliéncia dos farmacéuticos comu-
nitarios, que tornaram possivel, num tdo curto espaco de
tempo, a prestacdo de um servico novo em circunstancias

tdo extraordindrias. Em face dos resultados, e com mais de
13 milhdes de TRAg realizados, «ndo podemos sendo con-
siderar que este é um exemplo das enormes potencialida-
des daintervencdo das farmdcias para o sistema de Saide
e para os portugueses.

Ema Paulino, presidente da Associacdo Nacional
das Farmdcias, que recebeu o prémio em conjunto com
a Associacdo de Farmdcias de Portugal e o Infarmed,
agradeceu a todas as farmdcias «a entrega e o esforco
herclleo» necessarios para a disponibilizagdo aos por-
tugueses de um servico que se revelou crucial para a
salde e a liberdade das pessoas. A realizagdo de TRAg
COVID-19 nas farmdcias, cuja implementagao requereu
muita coordenacao institucional, trouxe também impor-
tantes aprendizagens que importa agora capitalizar, em
beneficio dos portugueses, defendeu. «Faz todo o sen-
tido, a luz dos resultados excelentes que advieram da
contratualizacdo pelo SNS do servico de TRAg COVID-19
as farmdcias comunitarias, estender o modelo a outras
areas, como o VIH-SIDA ou as hepatites, e utilizar as in-
fraestruturas criadas noutros campos».

FOTOGRAFIA: MARILINE ALVES, JORNAL NEGOCIOS
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Contar com a Farmacia Monteiro é importante para a populagdo de Santa
Comba Dao. As urgéncias hospitalares ficam a 20 quilometros, em Tondela

DESCOMPLIGAR s
AS URGENCIAS D0 PAS

Os testes de despiste de infecoes urindarias nas farmacias
ajudam utentes e descongestionam hospitais e centros de satide.

REPORTAGEM: SANDRA COSTA
FOTOGRAFIA: PEDRO LOUREIRO



infecdo urindria ndo é uma emergéncia de
.Asaude, mas «é uma urgéncia para quem a
® tem, o incémodo € bastante grande», lem- ®
bra Sandra Mendes. Foi esta consciéncia, e a vontade de @

ajudar utentes aflitos com sintomas de cistite, que levou
a farmacéutica a meter maos-a-obra. Corria o verdo de
2021, a informagdo sobre intervencdo farmacéutica no
caso de cistite, preparada pelo Centro de Informacao do

Medicamento e Intervencdes em Sau-
de (CEDIME), da Associacdo Nacional
das Farmdcias, ajudou-a a «ganhar se-
guran¢a» quando uma jovem utente a
procurou.

Foi o primeiro teste rapido de des-
piste da infecdo do trato urinario rea-
lizado pela Farmacia Monteiro, que ha
20 anos serve a comunidade de Santa
Comba Dao, do outro lado do rio da al-
deia do Vimieiro, onde nasceu Anténio
de Oliveira Salazar. Um teste combur
simples, igual aos que se fazem nas
urgéncias dos hospitais e centros de
salde, que em cinco minutos deteta
leucdcitos, nitritos e proteina na urina.
Ter um rdpido diagndstico ndo € uma
questdo menor. «Atuar logo, quando
os sintomas ainda sdo leves, evita, por
vezes, a necessidade de antibidtico,
adverte a farmacéutica.

Desde entdo, sempre que algum
utente com sintomas de cistite pede
aconselhamento, a farmacia propde
o teste rapido. Por regra, o “sim” é a
resposta. «As pessoas querem rapida-
mente deixar de sentir o incémodo» e
as alternativas a farmdcia sdo morosas.
«Discreto, rapido e eficiente», resume
Ercilia Lopes, que recorreu a farmacia
aos primeiros sintomas de desconfor-
to. Confirmada a suspeita, uma médi-
ca amiga prescreveu-lhe o antibiético,
dois dias depois sentia-se bem. «Tran-
quilizou-me muito, porque fiquei com o
problema resolvido e tenho toda a con-
fianca na farmdciay, diz a professora de
Inglés aposentada, que tem na farmacia
dois antigos alunos. «O primeiro impul-
so € ir a farmdcia. H4 uma proximidade
muito grande com o utente», garante.

TESTE NA FARMACIA PERMITE
UM DIAGNOSTICO RAPIDO.

<ATUAR LOGO EVITA, POR VEZES,
ANECESSIDADE DE ANTIBIOTICO»

Sem a Farmdcia Monteiro, Ida Ferreira teria procurado um médico

particular. «Ndo tinha outra solu¢do»

Agilizar a prescri¢do do antibidtico, necessdrio quando o teste é positivo,
é a preocupacdo das farmacéuticas Ana Paula Soares e Sandra Mendes
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«Discreto, rapido e eficiente», diz Ercilia Lopes do teste
que fez na farmdcia. «Fiquei com o problema resolvido» lha: «Fazer o teste na farmdcia facilita

Trata-se de um teste combur simples, igual aos que se fazem . L
nas urgéncias dos hospitais e centros de satide sim ples, a farmacia possa contactar

EQUIPA ORGULHA-SE

° DE NUNGA NINGUEM TER
RECORRIDO AS URGENCIAS DEPOIS
DE FAZER UM TESTE NA FARMACIA

Sem a Farmdcia Monteiro, lda
Ferreira teria procurado um médico
particular. «No tinha outra solu¢aos,
desabafa energicamente a «ribateja-
na de gema», que continua a ter sau-
dades de touradas e forcados, apesar
de 62 anos a viver na Beira Alta. Nao
tem médico de familia, mesmo que
tivesse, sabe que seria dificil arranjar
consulta. As urgéncias hospitalares
ficam a 20 quilémetros, em Tondela,
uma longa distancia para quem tem
84 anos e ndo conduz. «Se fosse ao
centro de salde, estava & horas e
ndo sabia se tinham médico, manda-
vam-me para outro laboratdrio fazer
andlises e tudo isto de taxi». Confirma
que ndo teve receio, é também aqui
que faz a vacina da gripe, e aconse-

muito. E tudo familiar».

\ Dois dias apds o teste, Sandra
Mendes telefona a saber se esta
tudo bem. Nunca ninguém teve de
recorrer as urgéncias depois de fa-
zer o teste na farmacia, orgulha-se a
farmacéutica. Por norma, o diagnds-
tico positivo apenas requer cumprir
a terapéutica, sé quando hd outros
sintomas, como sangue na urina, é
aconselhada uma consulta médica.
Agilizar a prescricdo do antibidtico
€ agora a preocupacao de Sandra

Mendes e da diretora-técnica da
“ Farmacia Monteiro. Em outubro reu-

niram-se com a diretora do centro
. de saude local e «a recetividade foi
boax, conta Ana Paula Soares. A ideia
€ que, face a um caso positivo, dito

o médico de familia do utente, pedin-
do o envio da receita médica para o seu telemdvel ou a
entrega aos administrativos do centro de saudde. «Os ser-
vicos farmacéuticos, este e outros, podem ajudar imenso
a descomplicar as urgéncias deste pais». Sandra Mendes
s6 queria ver assegurada uma interligacdo eficaz entre
a farmacia e os cuidados de sadde primarios. Nao tem
duvidas: «Seria uma vantagem enorme para o Servico
Nacional de Saude».



FARMACIA INTERNACIONAL
MONTE GORDO

ALEM DO MEDICAMENTO

Populag¢do quer mais servicos na farmacia.

REPORTAGEM: PEDRO VEIGA
FOTOGRAFIA: PEDRO LOUREIRO

onte Gordo transforma-se quando o ve-
® rdo termina. A maioria dos turistas re-
® gressa a casa e entrega a vila algarvia
as rotinas dos residentes. «E uma zona piscatdria, de
populacdo mais envelhecida, com os seus problemas de
doencas crénicas, que passam muito pela hipertensao e
pela diabetes, falando das mais comuns», descreve Ri-
cardo Pereira, proprietdrio e diretor-técnico da Farméacia
Internacional.
Ausenda Pinto, de 78 anos, encaixa na descricdo.
Apresenta-se como «reformada, mas ainda no ativo»,
porque gere «um barzinho, aqui em Monte Gordo, que

estd fechado no inverno e sé abre a noite no verao». Meio
trabalho, meio diversao, ja que diz que o faz «mais para
me entreter, para eu e 0 meu marido ndo estarmos sozi-
nhos em casa». Ausenda é visita frequente da Farmacia
Internacional. Diz ter a glicémia e o colesterol «um boca-
dinho altos, por isso, de vez em quando, venho aqui fazer
0 teste para saber se tenho de controlar um pouquinho
aquilo que como e beboy. E uma questao de comodidade,
justifica, «porque € o que tenho mais préximo. Como nao
sei conduzir, para ir mais longe estou dependente do meu
marido, e como estou contente com o atendimento e com
0 servico, continuo a vir».
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Ausenda € a segunda
cliente do dia a passar na
farmacia para fazer a medi-
¢do de parametros. Carlos
Venancio, de 76 anos, refor-
mado do setor hoteleiro, faz
medicagdo para controlar a
tensdo arterial e o colesterol.
A'ida regular a farmacia per-
mite-lhe estar alerta para a
necessidade de algum ajuste
a terapéutica ou ao estilo de
vida. «E uma vantagem ter
um servico de proximidade
assim. Acho maravilhoso para
a populacdo local, porque
é-se bem atendido e evita-
mos ter de nos deslocar a Vila o . )

Ausenda Pinto visita regularmente a Farmdcia Internacional

Real de Santo Antdénio». para controlar a glicémia e o colesterol

A resposta da Farmacia
Internacional ao esforco de
testagem realizado no ambi-
to da pandemia de COVID-19
solidificou os lacos de con-
fianca com a comunidade e
evidenciou uma rede capaz
deir além da dispensa de me-
dicamentos e disponivel para
alargar a oferta de cuidados
de salde. «A farmacia é, qua-
se sempre, o primeiro local a '
que se desloca quem tem um P - =

problema de saide. Acaba -

o

por ser um filtro», sublinha
Ricardo Pereira. O diretor- oz i
-técnico c0n.5|dera que h’é /’ e fjf

uma oportunidade a aprovei-
tar, com beneficio paratodos:
«Pelo nosso histdrico de ser-
vico, a populagao confia no nosso trabalho e isso é muito
importante. E a pandemia mostrou que as farmacias con-

d ito bem: i -se, fi , ~
eram sucese,Porque i alreor e exemplrs. POPULAGAQ CONFIA
Um dos testes que a Farmacia Internacional realiza (( NO NUSSO TRABALHU

deteta, a partir de uma Uunica colheita, a presenca de ,
antigénios ndo sé do SARS-CoV-2, mas também dos vi- E |SSO E MU”O |MPORTANTE»
rus Influenza de tipo A e B. Ricardo Esteves, farmacéu-
tico-adjunto, dd o contexto: «O teste para a Influenza
ja existia, mas quase nao era utilizado. A procura surgiu
no pds-COVID e, para mim, a principal mais-valia de se

A testagem em contexto de farmacta permite ’

identificar rapidamente situacées de risco I

iy
é/
& |



Ricardo Pereira, proprietdrio e diretor-técnico da Farmacia Internacional,

defende o alargamento da intervencgdo das farmdcias

OM ATESTAGEM «PODEMOS
HLTRAR MUITOS PROBLEMAS
AMONTANTE DAS URGENCIAS»

poder testar COVID e gripes é uma questdo de proximi-
dade e tempo. Tenho sintomas, serd que é COVID? Serd
que nao é COVID? O que serad? Eu vou a farmdcia e, em 15
minutos, tenho a respostax. Ricardo fala de experiéncia
prépria, também como doente. Depois de ja ter tido CO-
VID-19 uma vez, voltou a ter sintomas. «Decidi fazer logo
o0 teste combinado e, pronto, era gripe A. Fiquei a saber
de imediato qual era a patologia».

0 exemplo de Ricardo Esteves é idéntico ao de va-
rios utentes, que veem na farmdacia um espaco para uma

prestacdo mais alargada de cuidados de salde, que faz
medicdes de parametros bioquimicos e assegura a testa-
gem de doeng¢as como a COVID-19, gripe ou infe¢des uri-
narias, que esta preparada para fazer a administracao de
injetaveis ou avaliar o tempo de protrombina, essencial
para monitorizar a terapéutica oral com anticoagulantes.

«Eu diria que o Ministério da Salide deveria usar mais
as farmacias em beneficio da populacdo e do préprio sis-
tema. Se esta testagem for comparticipada, massifica-
-se, com todas as vantagens que daf se podem retirar»,
defende Ricardo Pereira. «Temos urgéncias lotadas,
gente que espera quatro, cinco horas para ser atendida,
equipas médicas saturadas. Se nés, farmdcias, pudermos
filtrar muitos desses problemas a montante, vamos faci-
litar o trabalho do Ministério da Salde e o custo vai ser
bem menor do que aquele que se tem com as pessoas
acumuladas nas urgéncias e nos centros de saude, en-
quanto outras, que realmente precisam, acabam depois
por nao ter acesso».
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FARMACIA SILVA DOMINGOS
VILA DE REI

TESTAGEM DE PROAIMIDADE

Alargamento da oferta de testes poupa deslocacdes aos utentes.

REPORTAGEM: PEDRO VEIGA
FOTOGRAFIA: PEDRO LOUREIRO

al-estar geral, nduseas frequentes, sen-
® sacdo de enfartamento apdés as refeicdes
o e emagrecimento subito. Estes foram

o0s sintomas que anunciaram a Maria Adelaide Ventura,
de 65 anos, que algo ndo estava bem com a sua saude.
«Andei assim muito tempo», recorda, «até ir ao médico
fazer os exames e acusar a bactéria». A bactéria a que se
refere é a Helicobacter pylori, causa frequente de Ulce-
ras pépticas e gastrites, apenas resolvidas com recurso
a antibiético. Foi essa a solucao prescrita pelo médico de
Maria Adelaide mas, «depois de terminar o antibiético,
continuava mal», explica. Preparava-se para agendar
nova consulta, para tentar saber por que razao persis-

tiam os sintomas, quando «vim a farmacia e percebi que
faziam o teste a essa bactéria. Fiz o teste e ainda estava
positiva. Falei logo com o médico, que me receitou outro
cocktail de antibidticos».

O teste a Helicobacter pylori é um dos servicos pres-
tados na Farmadcia Silva Domingos, em Vila de Rei. Faz
parte de um leque de outros testes disponibilizados pela
farmacia, alargado apés a boa recetividade da populagao
ao trabalho de testagem a COVID-19, realizado a partir
dejaneiro de 2021. «No principio, estava um bocado reni-
tente em fazer os testes, porque o gabinete € Unico, ndo
é muito amplo, e ia obrigar a um esforco grande na de-
sinfecdo», recorda Maria de Lurdes Domingos, proprie-



Vila de Rei ndo tem servico de urgéncia nem oferta permanente
de servico de colheitas para andlise clinica em laboratorio

tdria e diretora-técnica da farmdcia, «mas, uma vez que
foi permitida a realizacao fora da farmacia, adaptdmos
uma carrinha de transporte de pessoas de mobilidade
reduzida e estaciondmo-la aqui a porta. As pessoas
preenchiam todos os papéis no hall da farmacia e fa-
ziam os testes dentro da carrinha. Correu muito bem».

Um dos testes que passou a poder ser feito na far-
madcia recentemente foi a Streptococcus pyogenes, bac-
téria muitas vezes responsdvel por dores de garganta.
Foi, alids, essa a hipétese que ocorreu a Nuno Farinha,
consultor informatico, apds dois dias com aquilo que
descreve como «algum desconforto na gargantax. Pon-
derou deslocar-se ao hospital mais préximo, em Abran-
tes - «teria perdido uma manha ou uma tarde, porque
as filas de espera nos hospitais sdo cada vez maioresy,
justifica -, mas acabou por decidir passar primeiro na
farmacia e fazer ali o teste: colheita orofaringea com
zaragatoa e 15 minutos de espera até chegar o resul-
tado. «O teste deu negativo, acabou por ndo ser uma
inflamacao de grande dimensao. Foram-me aconselha-
das umas pastilhas e, passado um dia, comecei a notar
melhorias até a dor desaparecers.

Vila de Rei ndo tem servico de urgéncia nem oferta
permanente de servico de colheitas para andlise clinica
em laboratdrio. Neste contexto, a testagem em farmd-
cia ganha importancia redobrada enquanto ferramenta
diagnéstica de proximidade e resposta rapida. Maria de
Lurdes Domingos acrescenta-lhe ainda outra dimensao
de utilidade: a gestao das expectativas dos clientes.

b

o [ A ADHOSPITAL, MAS PASSOU

@ B PRIERD NA FARMACIA
FEZ O TESTE, DEU NEGATIVO.
NUNO JA NAO FOL A LRGENCIA

A Farmadcia Silva Domingos realiza varios
testes de despiste a presenca de bactérias
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O alargamento da oferta de testes na farmdcia poupa
tempo e deslocagées a populagdo de Vila de Rei

Maria dos Anjos Melo elogia a facilidade de acesso
e rapidez da resposta dos testes as infecoes urindrias

Maria de Lurdes Domingos, proprietdria da farmdcia, sublinha
a confian¢a que a comunidade tem no trabalho da equipa que lidera

«0 sitio onde a pessoa vem primeiro é a farmacia e ha
muitos pedidos ao balcdo de “ddi-me a garganta, eu
quero um antibiético”. Com este teste, podemos res-
ponder “olhe, nds temos uma forma de saber se a sua
infecdo € viral ou bacteriana”. Se for viral, fazemos o
aconselhamento; se for bacteriana, podemos entrar em
contacto com o médico com essa informacao.

Este tipo de interacdo ja acontecia antes da pande-
mia de COVID-19, com utentes com sintomas de infe-
cdo urindria. A testagem de despiste destas infecoes foi
dos primeiros servicos do género a ser disponibilizado
na Farmdcia Silva Domingos. Maria dos Anjos Melo, 54
anos, empregada numa salsicharia, utilizou-o recente-
mente. «De vez em quando, tenho infe¢des urindrias
que se manifestam muito rapidamente, logo com muita
dorx, comeca por contextualizar. «Fiz o teste, deu po-
sitivo, a seguir tomei o antibidtico, como recomendou a
médica de familia, e fiquei bem».

Para Andreia Domingos, outra utente da farmacia, a
acessibilidade do servico foi essencial para tomar deci-
sdes sobre a gestao de um episddio com a filha. «Du-
rante vdrios dias, sempre que ela ia a casa de banho,
sentia incdmodo. Passei na farmdcia, numa sexta-feira
a noite, para comprar um daqueles copos para analises
de urina, e foi quando me explicaram que poderiam fa-
zer o teste no dia seguinte. Como o laboratério de ana-
lises s6 estava aberto na terca-feira, foi uma questao
de timing e de custo, porque foi muito mais barato na
farmdcia», resume. «O teste acabou por dar negativo
e depois, em consulta com o pediatra, percebeu-se que
era outra coisa, mas o teste deu logo para despistar
aquela infegao».

Maria de Lurdes Domingos vai manter a aposta da
farmdcia nos servicos de testagem para despiste de
doencas. A experiéncia acumulada com a pandemia tor-
nou evidente o valor das farmdcias nesse dominio: tém
profissionais capazes de dar resposta e a capilaridade
darede permite um grau de proximidade e acessibilida-
de que outros servicos de salde nao conseguem ofe-
recer. O que falta, entdo, para que este tipo de servico
farmacéutico atinja o seu potencial? Vontade, afirma a
diretora-técnica da Farmacia Silva Domingos. Vontade
de ultrapassar as barreiras econdmica e de conheci-
mento: «E preciso comunicar as pessoas que a farma-
cia ndo € s6 dispensa de medicamentos. Tem de haver
mais divulgacao destes servicos e eles tém de ser mais
acessiveis. Alguns testes sdo caros e se houvesse uma
comparticipacdo da parte do Estado, acho que faria
uma enorme diferencax».



A centendaria Monte, em Vila Vicosa, tornou-se na primeira farmacia
portuguesa a obter a classificacdo de patrimonio cultural.

TEXTO: JOAO CORDEIRO E JOAO NETO
FOTOGRAFIA: PEDRO LOUREIRO

a 110 anos, a Farmacia Monte, em Vila Vi-
® ¢0sa, abriu portas ao cuidado da sadde da
® populacdo local, através da prestacao dos

essenciais servicos farmacéuticos, ligados a producao,
preservacao, aconselhamento e dispensa de medicamen-
tos. Cento e dez anos volvidos, no dia 1de agosto de 2022
iniciou-se uma nova fase da sua vida: a musealizacdo do
espaco histdrico. Nascia, assim, a primeira farmdcia portu-
guesa classificada como patriménio cultural, protegido no
seu todo: edificio, espaco interior e artefactos.

A ostentacao do titulo de “Cole¢do Visitavel Farmacia
Monte” marcou o culminar de um processo que se arrasta-
va ha anos e que sé conheceu desenvolvimentos proficuos
com a nova estrutura politica da Camara Municipal de Vila
Vicosa, em particular da vereagdo da Cultura. Com o apoio
do Museu da Farmacia, foi possivel a familia Monte Lopes
dar os passos necessdrios no sentido da preservacao de
um patriménio, que também é local, e possibilitar a todos
os visitantes que o desejem conhecer as dreas técnico-
-cientificas, sentir o ambiente e contactar com os obje-

tos que permitiram a centendria farmdcia, fundada pelo
farmacéutico Antdnio Victor do Monte, servir a populacao
alentejana em proximidade e seguranca.

A luta travada pelo neto, Vitor Monte Lopes, nao foi
pequena. Cabe sublinhar o seu sentido de cidadania, as-
sim como a dedicagao de toda a equipa da farmacia, que,
durante largo tempo, teve de ultrapassar as exigéncias
técnicas e arquitetdnicas de viver num espaco histdrico,
ao mesmo tempo que prestava servigos farmacéuticos
do século XXI.

Existem, por todo o mundo, projetos semelhantes,
mas a Monte €, em Portugal, a primeira farméacia comu-
nitaria musealizada na sua localiza¢ao original, um mar-
co importante ndo sé para a prdpria, mas também para
Vila Vicosa e, em particular, para o patriménio farma-
céutico nacional. Seria 6timo que, de singular, a Monte
passasse a pioneira de uma nova forma de articulagao
entre as vdrias entidades com responsabilidades cultu-
rais e turisticas no nosso pais. O seu é, sem duvida, um
bom exemplo a seguir.
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URDEM GOM

ARGUMENTOS SECULARES

TEXTO: PAULO MARTINS
FOTOGRAFIA: PEDRO LOUREIRO

< da controvérsia entre os estatutos de pro-
® E fissional liberal e de comerciante que emer-
® ge a reivindicacdo de criar uma Ordem dos
Farmacéuticos. A proposta, langada em 1940, sé vinga-
ria mais de trés décadas volvidas. No rescaldo do ano do
organismo, revisitar a Histéria também permite identi-
ficar divergéncias, no seio da prépria classe, sobre este
modelo institucional.
A “representacdo” apresentada pelo Sindicato Na-
cional dos Farmacéuticos (SNF), em 31 de dezembro de
1940, a Trigo de Negreiros, subsecretario de Estado

das Corporacdes e Previdéncia Social, usava como ar-
gumentario decisdes judiciais do século XIX, arrancadas
a baus poeirentos - uma delas, da Relagdo de Coimbra,
datada de 1835, ano anterior a fundacdo da Sociedade
Farmacéutica Lusitana, “avd” da atual Ordem. Por que
diabo o SNF recuou um século para defender uma Or-
dem, que ja entdo constitufa a base organizacional de
advogados, engenheiros e médicos? Porque o regime
constitucional, ainda em construcdo a meados de Oito-
centos, era azeite bem contrastante com a dgua sala-
zarista.



S ARMACELTICOS
<UD o qurmen v oo
SER CONSIDERADOS COMERCIANTES
0U NDUSTRIAS»

O documento entregue ao Governo, entdo repro-
duzido no jornal oficial do Sindicato, invoca a condi¢ao
de profissao liberal - «os farmacéuticos ndo querem
nem podem ser considerados comerciantes nem in-
dustriais». A Justica da falecida monarquia abonava a
favor da tese. O citado acérdao da Relacdo entendia a
atividade exercida nas farmacias como «adquirida em
provas cientificas para a manipulacdo de drogas e de
medicamentos». O Supremo Tribunal, em 1844, refor-
cava: «O farmacéutico nio se limita a polir e trabalhar
a cousa comprada sem alterar a sua substancia». Vende
«objetos criados pelo seu trabalho cientifico e industria
primitiva».

A evolugdo para uma Ordem ndo estava, todavia,
isenta de escolhos. «Se os farmacéuticos forem consi-
derados exercendo pela propriedade da farmdcia uma
profissao liberal, deverdo enquadrar-se exclusivamente
no Sindicato, mas se forem considerados comerciantes
e as farmacias empresas comerciais, € justo que cons-
tituam também um grémio», observava o SNF. Duro nas
criticas ao organismo representativo dos proprietarios,
por «acirrar ressentimentos, alimentar dissidéncias e
aumentar as dificuldades econdmicas», afirmava-se fa-
voravel a que a nova entidade resultasse da fusdo do
Sindicato com o Grémio.

A avaliar pela ata da reunido de 25 de julho de 1941,
da Direcao do Grémio Nacional das Farmécias, conser-
vada pelo Arquivo Histdrico das Farmdcias, da ANF, a
proposta sindical agradou ao subsecretdrio de Esta-
do. A prova de que as duas organizacoes estavam em
guerra reside na linguagem adotada: era «destrutiva»
aacdo do SNF e «nociva» a criacdo da Ordem. Afiavam-
-se espadas, ja que o consultor juridico foi encarregue
de «defender a situacdo do Grémio da forma que julgar
mais conveniente a sua manuten¢ao».

A Ordem, porém, sé avangou em agosto de 1972,
ja no consulado de Marcello Caetano. Em 1969, o SNF
voltara a reivindicd-la, invocando razdes deontoldgicas,
mas também o desejo de obter representacdo na Cama-

NICIALMENTE CONTRA,
(0 GREMIO APLAUDIU
A FUNDAGAQ DA ORDEM

ra Corporativa. O Grémio, esse, convertera-se a mudan-
ca. Na primeira rea¢do a fundacdo da Ordem, aplaudiu
em editorial do seu Boletim uma «antiga aspiracao, pe-
ticionada ao Governo ha mais de 10 anos».

b
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No 13.2 Congresso das Farmdacias, em 2018

) uando se procura um denominador co-
® mum as recordagdes de quem privou com
Vitor Segurado, duas palavras despontam:
homem bom. Bastam para descrever um conjunto de qua-
lidades: disponibilidade para os outros, lealdade, queda
para a brincadeira, modéstia e uma irreprimivel tendéncia
para tudo organizar ao milimetro - nas viagens as pistas
de esqui, como na ANF, em cuja Direcdo assegurou durante
duas décadas os pelouros da informética e da gestao.
Alfacinha por nascimento, sadino por op¢ao, o farma-
céutico que partiu em abril passado conservava um ritual
que em vida lhe granjeou respeito e na morte saudade: a
visita aos departamentos com os quais lidava, antes de
cada reunido semanal. O tratamento dos funcionarios por
um petit nom quebrava eventuais barreiras. Que o digam
Alda Guerrinha, “menina Guerrinha”, ou Alexandra Gomes,
“Madame Gomes”. A razdo de ser da atitude registou-a o
préprio, em 2012, na Revista Farmacia Portuguesa: «Cola-
boro ha muito tempo com as mesmas pessoas, conhe¢o-
-as bem e construimos uma relacdo de confianca mutua,
com processos muito rotinados, e isso traz-me paz».

A TENDO SID0

<« N 0 INCIADOR, FOI A ALIA

DA INFORMATIZAGAO DAS FARMACIAS»

Nascido em 1959, Vitor Manuel Lopes Segurado as-
sumiu, mal acabou o curso, em 1987, o leme da Farmacia
Nova, em Setubal, cujo pessoal acolheu como extensao da
familia. A préatica de voleibol - vird daf o gosto pelo jogo
de equipa? - retardou a entrada no associativismo. Quan-
do finalmente avancou, fé-lo em duas frentes. No setor
cooperativo, esteve “em todas” - nos corpos gerentes da
Codifar, Udifar e Unido dos Farmacéuticos. Na ANF, cujo
pulso tomou como delegado de zona, entrou para a Dire-
¢do, pegando de estaca, em 1998. Passou, entretanto, pela
administracdo de empresas como a Finanfarma, a Alliance
Healthcare, ahmR e a Glintt.
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Num Conselho Nacional, em 2019, sob Direcdo de Paulo Cleto Duarte

Na citada entrevista, admitiu ser «demasiado organi-
zado», mas acrescentou que sé assim poderia servir um
pensamento estruturado. Sendo a sua praia a parte ad-
ministrativa, de que muitos farmacéuticos fogem como
o Diabo da cruz, confiava nos outros para cuidarem da
vertente politica. «Com facilidade e naturalidade assumia
a lideranca dos processos, aos quais dedicava tempo de
planeamento para garantir uma experiéncia ou produto
satisfatdrios para todos», assinala a atual presidente da
ANF. Segundo Ema Paulino, com ele «o itinerario estava
bem estudado e nunca deixava ninguém para tras».

Vice-presidente de dois lideres - Jodo Cordeiro e Paulo
Cleto Duarte - manteve intacto o low profile. «<Um lugar
sombra, o papel de bom conselheiro, humilde e sensa-
to», era adequado a sua personalidade, no juizo de Abel
Mesquita, da Associagdo. «Leal, incapaz de uma patifaria,
procurava a unidade sem radicalismos», garante. «Confid-
vamos um no outro sem limites», afirma Cordeiro, habitua-
do a ouvir do colega, em momentos de crise, uma frase
tranquilizadora: «Calma Jodo, que isto vai resolver-sel».
O dirigente histérico da ANF ndo poupa elogios a pessoa
com quem trabalhou mais de 30 anos - «leal, competente,

® OMITIA SER DEMASIADO

o ORGANIZADO, MAS ACREDITAVA
QUE SO ASSIM CONSEGUIRIA SERVIR
UM PENSAMENTO ESTRUTURADO

rigoroso e organizado». Paulo Cleto Duarte dedica a Vitor
Segurado uma frase de Saint-Exupéry: «Aqueles que pas-
sam por nés, ndo vao sés. Deixam um pouco de si, levam
um pouco de ndsx». O antigo presidente sente-se inspirado
pelo seu exemplo de «humildade, simplicidade, rigor e de-
dicacdo a causa da salde dos portugueses.

«Um facilitador. Nunca intervinha para agudizar, mas
para apaziguar»: eis a imagem mais impressiva que guar-
dou Maria da Luz Sequeira. Lembra um companheiro de
func¢des diretivas «bastante perfecionista», que podia até
ndo se pronunciar na fase prévia a tomada de decises,
mas apenas por sentir necessidade de maior ponderagao.
Quando falavam de contas, sendo Maria da Luz respon-



savel pela estrutura associativa, sabia
que contava com ele para «garantir que
as coisas fossem mais clarividentes e se
evitassem abusos».

Entre dois amores, a informética e o
esqui, nunca abdicou de nenhum. Uma
mensagem dirigida em dezembro pas-
sado a Miguel Langa, responsdvel pela
Direcdo de Sistemas de Informacdo e
Transformagao Digital, revela que nem
os duros tratamentos a que ja estava a
ser submetido lhe roubaram a paixdo
pela tecnologia: «Sabe se estamos a ter
problemas com o e-mail da Farmalink?».
Conheceram-se nos anos 1990, ainda an-
tes de 0 amigo de quem fala com voz em-
bargada entrar para a Dire¢do da Infarma
- Cooperativa de Informdtica das Farma-
cias. Lanca sustenta que «ndo tendo sido
o iniciador, foi a alma da informatizacao
das farmacias».

Em setembro de 2022, a hospitaliza-
¢do apanhou de surpresa, em cima das
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comemoracdes do 252 aniversdrio, a  Numa das viagens a neve com a Tribo ComDor,

“Tribo comDor”, grupo de companheiros
do esqui, de que era o «lider natural»,
de acordo com Rui Novo. «O mundo farmacéutico vai ter
muita dificuldade em encontrar alguém com o seu perfil»,
garante o amigo de longa data, recordando a passagem
de ambos pela Direcao da ANF. «Simples - por vezes de-
masiado; até o criticava por isso -, nada ambicioso, ami-
go do seu amigo, honestissimo e competentissimo», diz
Rui Novo, abrindo a janela para vivéncias mais privadas.
Na casa de férias, em Trdia, tratava do jantar para todos
- «bom cozinheiro, ndo deixava entrar ninguém na cozi-
nha» - e no final oferecia a cada conviva uma garrafa da
sua bebida preferida. Rui Novo partilhou com o farmacéu-
tico, que media a temperatura das dguas de termometro
namao, varias viagens ao estrangeiro, atras da neve. Vitor
Segurado programava tudo, até o dia-a-dia nas pistas de
esqui. «Tinhamos de cumprir rigorosamente, se nao ele
zangava-se». Sol de pouca dura, claro, porque depressa
recuperava a proverbial boa disposicao.

EXCLUSIVO ONLINE

Aceda, em www.revistasauda.pt, aos testemunhos
de homenagem a Vitor Segurado.

cujo logotipo enverga estampado no casaco

Em 2012, na a¢do Farmdacia de Luto,
na Direcdo liderada por Jodo Cordeiro
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as paginas desta edicdo da Revista Far-
® mdcia Portuguesa fala-se, sobretudo, do
o presente e do futuro da Farmacia Comuni-

taria. Mas estes foram tornados possiveis por um pas-
sado de co-construcao, que contou com o contributo de
muitos, ao longo de varios anos.

Uma dessas pessoas foi Vitor Segurado, a quem
prestamos uma singela homenagem, com um texto que
nunca seria capaz de captar todas as dimensdes do pro-
fissional, do lider e da pessoa. O Vitor era multidimen-
sional na forma como inclufa as perspetivas de todos na
concecdo dos projetos e, no entanto, era também das
pessoas mais retas com quem tive oportunidade de me
cruzar. O setor ficar-lhe-a para sempre com uma divida
de gratidao, que o Vitor nuncairia cobrar.

Também é de reconhecimento que falamos quando
refletimos sobre a resposta das equipas das farmacias
as necessidades da populacdo, moldadas pela pan-
demia de COVID-19. Nos momentos de incerteza, nao
houve hesitacdes. Nos momentos de pressdo, houve
capacidade. Nao tenhamos dividas de que sdo estas
caracteristicas que agora nos posicionam num outro
patamar de relacionamento com o Servico Nacional
de Salde, e que abrem portas a outras formas de ser-
virmos a saude publica e individual.

Foi sobre esta reflexdo que assentou a premissa do
tema do 142 Congresso das Farmacias. A Satde Préxima
de Todos é exequivel, porque a nossa capilaridade en-
contra-se aliada uma qualificacdo sem paralelo na gran-
de maioria dos paises com que Portugal normalmente

©PEDRO LOUREIRO

se compara. A Salde Préxima de Todos € praticada,
como demonstrou a participacdo em massa dos pro-
prietarios de farmacia e suas equipas nos trabalhos.
E como nos foi dado a observar, a Salide Préxima de
Todos é desejada por todos os parceiros e instituicoes
de salde que foram convidadas a refletir connosco,
porque é da complementaridade que surgem as solu-
¢des mais capazes e eficientes.

A Direcdo da ANF desejou, desde o primeiro mo-
mento, que o 142 Congresso das Farmacias, a sua Gala
Soliddria e a Expofarma 2023 fossem um momento de
reencontro e relancamento de um setor que foi colo-
cado sob grande esforco durante a pandemia de CO-
VID-19. Ultrapassamos esse desafio e demonstramos
que estamos de boa salde e com salde para dar aos
portugueses.

H4, portanto, um reconhecimento devido a toda
a equipa que organizou estes eventos do setor. E um
reconhecimento pelo trabalho didrio que lhes deu
suporte, porque sem contelido ndo hd forma. A ANF
vive do trabalho didrio e afincado dos nossos colabo-
radores, assim como o setor vive do compromisso que
cada elemento das nossas equipas assume para com a
qualidade de vida das pessoas com quem interagimos.

Reconhecida pelo trabalho e dedicacdo de todos
0s que nos permitiram chegar aqui, e entusiasmada
com um futuro em que nos revemos, porque partici-
pamos (todos) na sua concegao.

Obrigada.
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Rapido
respirar
livremente

ALIVIO
RAPIDO

Vicks Sinex Respir
descongestiona o nariz
em apenas 25 segundos.

+

REDUZ
ARINITE (9,

Vicks Sinex Respir reduz
comprovadamente a duracao
da rinite de 6 para 4 dias.

E RECUPERE
2 DIAS MAIS CEDO!

Vicks Sinex Respir, solucdo para pulverizacdo nasal, cloridrato
de oximetazolina. Medicamento descongestionante nasal para situacdes
de sinusite e rinite aguda, alérgica ou vasomotora. Ndo utilizar se sofre
de rinite seca e em criancas com menos de 6 anos. Leia cuidadosamente

o folheto informativo e a rotulagem e, em caso de duvida ou persisténcia
dos sintomas, consulte o seu médico ou farmacéutico.
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