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1. Introducao
No ambito da infe¢do pelo novo Coronavirus (SARS-CoV-2), que pode evoluir para a COVID-19, estdo a ser
desenvolvidas medidas de Saude Publica de acordo com a fase de resposta a propagacdo do virus.

O sucesso das medidas preventivas depende essencialmente da colaboragdo dos cidad3os e das instituicdes. E
importante incentivar e salvaguardar o papel especifico dos estabelecimentos, nomeadamente aqueles que
garantem as condigdes para o tratamento da COVID-19 no Servigo Nacional de Satde (SNS).

Pelo papel fulcral que representam no sistema de salde, e pelas especificidades da populagdo que servem, as
farmdacias devem ainda adotar uma serie de medidas que visem proteger os seus colaboradores e cidadaos, bem
como contribuir para impedir a propagag¢do da COVID-19.

Neste contexto do sector farmacéutico, a DGS em conjunto com o INFARMED, I.P. prepararam as orientagées
constantes nesta norma.

Esta norma poderd ser atualizada consoante a evoluc¢do do surto e/ou disponibilizagdo de nova evidéncia cientifica.

1.1. O que deve ser assegurado pelas farmacias comunitarias

A coeréncia na adog¢do das a¢Oes recomendadas, permite garantir a seguranga dos utentes das farmacias, dos
colaboradores e da populagdo em geral, mantendo ao mesmo tempo o acesso a cuidados de saude de qualidade
aos cidaddos.

Tal como preconizado na Orientacdo 006/2020, de 26 de fevereiro, da Dire¢do-Geral da Saude (DGS), as farmacias
devem ainda ter o seu proéprio plano de contingéncia e procedimentos préprios perante a COVID-19, que lhes
permitam implementar de forma rapida e eficaz, todas as medidas consideradas necessarias para fazer face a uma
situacdo de crise, considerando os varios cendrios possiveis.

2. Caracteristicas da doenga

COVID-19 é o nome oficial, atribuido pela Organizagdo Mundial de Saude (OMS), a doenga provocada pelo novo
coronavirus (SARS-CoV-2), que pode causar infecdo respiratéria grave como pneumonia.

Este virus foi identificado pela primeira vez em humanos, no final de 2019, na cidade chinesa de Wuhan, provincia
de Hubei, tendo havido disseminacgdo internacional.

2.1. Sinais e sintomas

Os sintomas descritos da COVID-19 sdo:
e Tosse;
e Dificuldades respiratdrias;
e Febre.
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Podem existir quadros que cursam com dor de garganta e sintomas respiratorios muito ligeiros.

2.2. Caracteristicas da transmissao
A luz do conhecimento atual, a COVID-19 transmite-se através de contacto préximo (menos de 2 metros) com
pessoas infetadas pelo virus, ou através do contacto com superficies ou objetos contaminados.

Consideram-se duas vias principais de transmissdo:
Via de contacto direto Via de contacto indireto

O virus

Através de goticulas que uma pessoa infetada i N ..

) . Através das maos, que tocam nas superficies
transmite pela boca ou nariz quando fala, tosse . , .
. . . . contaminadas com as goticulas expelidas pelas
ou espirra (e ndo utiliza as regras de etiqueta . L .
L . pessoas infetadas e que depois sdo levadas a
respiratéria) podendo estas entrar diretamente . L .
. i cara, a boca ou ao nariz inadvertidamente, sem
para a boca ou nariz de uma pessoa que esta . . .
) . termos feito a higiene das maos.
muito proxima.

permanece em superficies durante um periodo temporal que pode ir de algumas horas a dias. A limpeza e
desinfecdo frequente dos espacos diminuiu consideravelmente esse periodo. Sem ela, estas superficies podem
constituir-se fontes ou reservatorios de virus e de outros microrganismos.

3. Como reduzir o risco de transmissao do SARS-CoV-2

As farmdcias, enquanto rede de proximidade, tém um papel determinante na transmissao de informacao clara e
fidedigna aos utentes. Nesse sentido, todos os cidaddaos devem ser sensibilizados para a adogdo de regras de
conduta que permitam minimizar o seu risco de contagio, bem como o risco de contaminagdo de outras pessoas.

As principais medidas a adotar para evitar a propagac¢do do SARS-CoV-2 passam por:

e lLavar frequentemente as maos com agua e sab3do, seguindo os passos recomendados pela DGS. Caso ndo
seja possivel, recorrer ao uso de solugdes desinfetantes e/ou antisséticas.

e Ter especial cuidado com a higienizagdo das mdos durante viagens em transportes publicos, apds
utilizacdo de instalacdes sanitérias publicas, apds tocar em maganetas/corrimaos, etc.

e  Evitar tocar com as maos na boca, nariz ou olhos.

e  Praticar o distanciamento social: evitar espacos fechados com elevado nimero de pessoas.

e Colocar em pratica as regras da etiqueta respiratéria: tapar com o antebraco a boca e o nariz ao espirrar,
ou utilizar um lengo descartavel (que deve ser imediatamente colocado no lixo).

e Evitar o contacto préoximo com pessoas com sintomas de infecdo respiratdria (distancia minima de
seguranga de 2 metros).

e Fazer autovigilancia de sintomas e abstengdo social em caso de doenca.

3.1. Como obter informacao atualizada sobre a doenca

A informacdo agora disponibilizada ndo dispensa a consulta de Orientacdes e InformacgGes disponibilizadas pela
DGS, permanentemente atualizadas na sua pagina da Internet (www.dgs.pt) e no microsite criado para o efeito em
https://covid19.min-saude.pt/. Nestes locais poderd ainda encontrar o Plano Nacional de Preparagdo e Resposta
a Doenga por novo coronavirus (COVID-19).

Também o INFARMED, I.P. disponibiliza na sua pagina eletrénica uma 4drea dedicada a COVID-19
(https://www.infarmed.pt/web/infarmed/covid-19).
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4. Medidas a adotar pelas farmacias

4.1. Medidas a ser adotadas para minimizar o risco de contaminagao

Os colaboradores das farmdcias devem adotar todas as medidas referidas no capitulo anterior, a fim de minimizar
nao apenas o risco dos utentes, mas também o seu risco individual de contrair uma infegao por SARS-CoV-2.
Essas medidas incluem:

e  Rever os protocolos de limpeza e intensificar as rotinas de higienizagdo, incluindo:

o Desinfetar pelo menos uma vez por dia, e com recurso a agentes adequados, conforme referido
na Norma 003-2020 da DGS, todas as zonas (ex.: zonas de atendimento, gabinetes de
atendimento, dreas de espera, casas de banho, etc.).

o Desinfetar todas as horas (ou entre cada utilizagdo, caso se considere necessario), e com recurso
a agentes adequados, os equipamentos criticos (tais como balcdes, dispensadores de senhas,
terminais multibancos, canetas disponibilizadas aos clientes, teclados de computador,
telefones, puxadores, corrimdos, marquesas, aparelhos de medi¢do de parametros bioquimicos,
aparelhos de medicdo de tensdo arterial, etc.).

e Disponibilizar solugdo antisséptica de base alcodlica — SABA — em locais como os dispensadores de
senhas, e incentivar o seu uso (através, por exemplo, de posters).

e Identificar pessoas vulnerdveis (por exemplo, idosos com mais de 65 anos, utentes portadores de
limitagdes fisicas, gravidas, os acompanhantes de crianca de colo com idade igual ou inferior a 2 anos,
etc.) e aplicar a legislagdo referente ao atendimento prioritario. A farmacia deve ser proactiva na
identificacdo destes casos, mesmo que as pessoas em questdo ndo solicitem atendimento prioritario ou
ndo retirem uma senha especifica para este fim.

e Aumentar a frequéncia de recolha de materiais eventualmente perigosos, a fim de evitar a sua
permanéncia prolongada no interior da farmacia (ex.: material perfurante).

e  Evitar, por parte dos colaboradores da farmdcia, o contacto com objetos dos utentes, nomeadamente
telemdveis. Caso esse contacto ndao possa ser obviado, devem ser adotadas, com a maior brevidade
possivel apds o contacto, medidas de higienizagdo das mdos dos colaboradores.

4.2. Informagoes a ser disponibilizadas em permanéncia aos colaboradores da farmacia
Todos os colaboradores da farmacia devem dispor de informagdo necessaria acerca da pandemia de COVID-19,
ndo sé para estarem capacitados a agir na presenga de um caso suspeito, como também para informar
adequadamente os utentes.
Deve ser assegurado que todos os colaboradores que realizem atendimento ao publico se mantém atualizados
relativamente aos seguintes aspetos:

e Informagdo sobre a COVID-19: periodo de incubacgdo, sintomatologia e forma de transmissdo do virus;

e Informagdo epidemioldgica atualizada: zonas de risco e nimero de individuos infetados;

e Informagdo sobre medidas de prevencdo, nomeadamente a correta higienizacdo das mados e

desinfetantes que podem ser utilizados;
e Informagdo sobre como proceder perante um caso suspeito;
e  Materiais de apoio que devem ser utilizados, nomeadamente os disponibilizados pela DGS.

4.3. Informagoes a ser disponibilizadas aos utentes

Todos os colaboradores responsaveis pelo atendimento ao publico devem receber formacdo apropriada, para
estarem capacitados a informar adequadamente os utentes e esclarecer as suas duvidas sobre a COVID-19.

De forma a permitir a disponibilizacdo da adequada informac¢do aos utentes, devem ser dominados temas que
incluem, entre outros: a forma de transmissdo do SARS-CoV-2, o seu periodo de incubagdo, as medidas a adotar
de forma a evitar o contagio, o que fazer em caso de suspeita de infecdo, etc.

Os esclarecimentos prestados pelos colaboradores das farmacias aos seus utentes devem ser harmonizados com
a informacgdes oficiais veiculadas pela DGS e devem aconselhar os utentes a obter informagdes junto dos canais de
comunicagdo desta entidade (www.dgs.pt ou https://covid19.min-saude.pt/) ou de outras entidades oficiais.
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A farmacia podera ainda disponibilizar aos seus utentes informacgdo escrita (ex.: cartazes, folhetos, etc.) e afixar
nas zonas relevantes da farmacia infografias que facilitem a compreensao dos conselhos a transmitir. Para este
efeito deverdo ser usados preferencialmente os materiais disponibilizados sobre a COVID-19 no site da DGS.

E importante que as orientagdes estejam disponibilizadas num local onde possam ser facilmente observadas, antes
dos utentes entrarem nas instalagdes: deve ser afixado, o mais perto possivel da entrada da farmdcia, o cartaz da
DGS que alerta os cidaddos para a sintomatologia da COVID-19 e que informa os cidaddos sobre quais as situagdes
em que a linha SNS 24 (808 24 24 24) deve ser contactada.

Adicionalmente, os esquemas para lavagem e desinfecdo das maos devem ser afixados nas instalagGes sanitarias.

4.4. Equipamentos de protecao

4.4.1. Equipamentos/materiais a estar disponiveis na farmacia
A farmacia deve assegurar a existéncia dos seguintes materiais:

e Solugdes antisséticas de base alcodlica (SABA) para a higienizagdo das mados dos utentes e colaboradores
da farmacia, disponiveis em local visivel e de facil acesso, bem como no gabinete de atendimento;

e  Mascaras cirurgicas para utilizagdo por “caso suspeito”;

e Mascaras com filtragdo FFP2 e luvas descartdveis, a utilizar, enquanto medida de precaucdo, pelos
colaboradores que prestarem assisténcia inicial a um “caso suspeito”;

e Toalhetes de papel para secagem das mados, nas instalagdes sanitarias e noutros locais onde seja possivel
a higienizagdo das mdos;

e Contentor para residuos bioldgicos com abertura ndo manual e saco de plastico;

e Equipamentos e materiais de limpeza de uso uUnico, que devem ser eliminados ou descartados apds
utilizagdo. Quando a utilizagcdo de equipamentos de limpeza descartaveis ndo for possivel, deve estar
prevista a sua limpeza e desinfegdo apds utilizagdo (ex.: baldes e cabos), assim como a possibilidade do
seu uso exclusivo na situacdo em que existe um “caso suspeito” na farmacia. Ndo deve ser utilizado
equipamento de ar comprimido na secagem de superficies, pelo risco de recirculagdo de aerossais;

e Produtos de higiene e limpeza (ex.: detergente desengordurante e desinfetante).

4.4.2. Utilizagao de mascaras de protegdo

As mascaras usadas como equipamentos de protecdo individual (EPI) variam quanto ao seu objetivo e eficiéncia
de utilizagao.

As madscaras cirurgicas sdo dispositivos médicos e tém como objetivo evitar que o utilizador contamine outras
pessoas; enquanto as mascaras autofiltrantes sdo indicadas para protecao individual do utilizador, em ambientes
de alto risco. Estas ultimas sdo classificadas quanto a capacidade de retengao do respetivo filtro, em FFP1, FFP2 e
FFP3 (eficiéncia crescente de filtragdo).

A utilizacdo de mascaras de protecdo deve ser reservada aos profissionais de satide ou aos individuos com sintomas
compativeis com a COVID-19. Desta forma, os colaboradores da farmacia devem desincentivar a utilizagdo
“preventiva” destes equipamentos por utentes assintomaticos.

Apesar de nao existir evidéncia que comprove a reduc¢do da propagacao da infegdo com o uso de mascaras em
utentes assintomaticos, estas podem ser recomendadas nas seguintes situagdes:

e Cuidadores de individuos doentes no domicilio;

e Individuos com suscetibilidade acrescida como, por exemplo, imunodeprimidos.

Caso haja indicagdo para colocagdo de mascara de protegdo, a mesma deve ser colocada, preferencialmente, pelo
préprio utilizador, garantindo que se encontra bem ajustada, tapando a boca, o nariz e o queixo.

A mascara deve ser substituida sempre que se encontre himida e/ou deformada, devendo ser removida pelos
atilhos ou elasticos e descartada de imediato.

NORMA n2 000/2020 4/12

Alameda D. Afonso Henriques, 45 | 1049-005 Lisboa — Portugal | Tel: +351 21 843 05 00 | Fax: + 351 21 843 05
30 | E-mail: geral@dgs.min-saude.pt | www.dgs.pt


mailto:geral@dgs.min-saude.pt

¢¥ REPUBLICA V.
£” PORTUGUESA  dmp

SAUDE

.. 120€ DGS = Ip Infarmed

DE SAUDE Direcdo-Geral da Salde Autoridade Nacional do Medicamento
e Produtos de Satide, |.P.

4.5. Areas de isolamento

4.5.1. Condigdes a garantir na “zona de isolamento”

Caso se suspeite que um utente ou um colaborador da farmdcia possa estar infetado com SARS-CoV-2, este deverd
ser encaminhado para uma darea resguardada da farmacia, numa zona adequada e pré-determinada, para
isolamento do utente/colaborador suspeito de infe¢do por COVID-19.

Esta “zona de isolamento” tem como finalidade evitar ou restringir o contacto direto dos restantes colaboradores
com o colaborador ou utente “suspeito” e permitir o seu distanciamento social.

Caso ndo seja possivel criar uma “sala de isolamento” dedicada, a farmacia deve identificar uma zona de acesso
restrito que possa ser utilizada pelo doente/colaborador “sintomatico”, mantendo-se um distanciamento de pelo
menos 2 metros relativamente a outros utentes e/ou restantes colaboradores.

Em caso de necessidade e na auséncia de uma area disponivel para acomodar a “zona de isolamento” ou a zona
de acesso restrito supramencionadas, poderdo ser utilizados espagos contiguos a farmacia, ndo sujeitos a
licenciamento, passiveis de ser utilizados exclusivamente para esse efeito.

A “zona de isolamento” deve possuir as seguintes caracteristicas:

e Ter ventilagdo natural, ou estar equipada com um sistema de ventilagdo mecanica;

e Possuir revestimentos lisos e lavaveis (tapetes, alcatifa ou cortinados devem ser evitados);

e N&o possuir mobilidario ou objetos ndo essenciais, a fim de facilitar as opera¢des de limpeza e
descontaminagao;

e Nesta area, ou préxima desta, deve, preferencialmente, existir uma instalagdo sanitdria devidamente
equipada, nomeadamente com doseador de sabdo e toalhetes de papel, para a utilizagdo exclusiva do
utente/colaborador com sintomas de COVID-19.

Idealmente, esta drea devera estar equipada com:
e Telefone para contacto com a Linha SNS24 (808 24 24 24);
e Cadeira ou marquesa (para descanso e conforto do cidaddo, enquanto aguarda a validagdo de caso e o
eventual transporte pelo INEM);
e  Kit com 4gua e alguns alimentos ndo pereciveis;
e Contentor de residuos (com abertura ndo manual e saco de plastico);
e Solugdo antisséptica de base alcodlica - SABA (disponivel no interior e/ou a entrada desta area);
e Toalhetes de papel;
e  Madscara(s) cirurgica(s);
e Luvas descartaveis;
e Termdmetro, preferencialmente digital de infravermelhos sem contacto.

4.6. Procedimento perante um utente/colaborador “com sintomas” de possivel infe¢cdo por SARS-
CoV-2

A farmacia desempenha um papel muito importante em termos de prevencdo da transmissdo da doenca, devendo

ainda transmitir tranquilidade e seguranca aos utentes/colaboradores.

A atuacdo da farmacia deve ser adaptada ao risco que cada utente/colaborador podera representar:

4.6.1. Utentes/colaboradores com risco muito reduzido/reduzido de infegdo:

e S3o os utentes/colaboradores sem sintomatologia, nem histéria de viagem para locais com transmissdo
comunitdria ativa ou contacto com pessoas infetadas, bem como os utentes/colaboradores com
sintomatologia ndo grave, mas sem histdria de viagem para locais com transmissdo comunitdria ativa ou
contacto com pessoas infetadas.

e O principal papel da farmacia perante um utente de risco muito reduzido/reduzido de infe¢do é o de
informar e aconselhar sobre as medidas preventivas, com destaque para o distanciamento social a
observar, a lavagem correta das mdos e medidas de etiqueta respiratdria (tapar o nariz e boca quando
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espirrar ou tossir, utilizando para o efeito um lengo de papel ou o brago; lavar as maos sempre que se
assoar, espirrar ou tossir, etc.).

e Aos utentes/colaboradores com sintomas compativeis com a COVID-19, mas sem histéria de viagem a
zonas afetadas ou contacto com pessoas infetadas, devera ser ressalvado que a sintomatologia associada
a COVID-19 é comum a outros tipos de doenga, nomeadamente a Gripe. Em caso de duvida devera ser
contactado o SNS24 (808 24 24 24).

4.6.2. Utentes/colaboradores com algum risco de infegdo:

e S3o os utentes/colaboradores sem sintomatologia, mas com histéria de viagem a zonas afetadas ou
contacto com pessoas infetadas.

e Tal como para os utentes/colaboradores com risco reduzido, deverd haver informacao e aconselhamento
sobre as medidas de prevengao da transmissdo do virus, para evitar a propagacao a outras pessoas.

e Reforcar ao utente/colaborador que se deve manter atento ao aparecimento de eventual sintomatologia
caracteristica da COVID-19 (tosse, febre e/ou dificuldades respiratdrias), devendo, caso tal acontega, ser
contactado o SNS24 (808 24 24 24).

4.6.3. Utentes/colaboradores que podem estar infetados:

e S30 os utentes/colaboradores com sintomatologia e com histéria de viagem a zonas afetadas ou contacto
com pessoas infetadas.

e O farmacéutico deverd tranquilizar o utente/colaborador, acompanhando-o até a “drea de isolamento”.
Contudo, antes de desenvolver qualquer agdo devera equipar-se previamente com os dispositivos de
protecdo (mascara com filtragdo FFP2 e luvas).

e Disponibilizar o acesso a solugdo antissética de base alcodlica (SABA).

e Se a condigdo clinica do utente/colaborador o permitir, solicitar que o mesmo coloque uma mascara
cirurgica, verificando que a coloca adequadamente (cobrindo a boca, nariz e queixo) e luvas descartdveis.

e Ligar para a Linha SNS24 (808 24 24 24) e referenciar o caso.

O contacto de outros elementos da farmdacia com o utente/colaborador com sintomas deve ser evitado.

Deve ser mantido um registo (que inclua o contacto telefénico) de todas as pessoas que entrem na “zona de
isolamento”, bem como de todos os utentes que se encontravam no interior da farmacia, e que tiveram um
contacto préximo com o utente “suspeito” (se aplicavel).

Apods a saida do utente/colaborador com sintomas de infegdo por SARS-CoV-2 da “zona de isolamento”, esta deve
ser alvo de uma limpeza particularmente intensiva, de acordo com as normas de limpeza e desinfegdo emanadas
pela DGS.

Todos os residuos suspeitos de contaminagdo e equipamentos de protecdo individual devem ser retirados da sala
e eliminados de forma segura (ex.: colocagdo nos contentores de residuos contaminados e substituicdo dos
contentores).

Caso o utente/colaborador com sintomas tenha circulado noutras zonas da farmacia, antes da sua deslocalizagdo
para a “zona de isolamento” (ex.: zona de espera ou instalagdes sanitarias) todas essas areas devem ser limpas de
acordo com a mesma norma.

Uma vez concluidos os trabalhos de limpeza e desinfe¢do, a “zona de isolamento” pode voltar a ser utilizada.

5. Plano de contingéncia e preparagao para um cendrio de crise
As farmacias, seguindo primeiramente a Orientacdo n? 006/2020 da DGS, devem preparar-se para uma situacdo

de crise, definindo um plano de contingéncia interno que lhes permita implementar de forma rapida e eficaz, todas
as medidas consideradas necessarias para fazer face a essa situacdo, e considerando os varios cenarios possiveis.
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A farmacia deve identificar as atividades prioritarias, as que poderdo eventualmente ser suspensas, bem como os
recursos humanos necessarios para o efeito.

5.1. Aspetos-chave a considerar na elaborag¢do do plano de contingéncia
A fim de elaborar um plano de contingéncia robusto, devem ser considerados os seguintes aspetos:

e Designar um “gestor de incidentes” que coordene todas as atividades;

e Prever aevolugdo dos varios cenarios potenciais, descrevendo e adaptando a abordagem a cada um deles,
nomeadamente adaptando as atividades a desenvolver tendo em conta a sua prioridade e recursos
humanos disponiveis;

e Considerar para cada atividade qual a atitude a tomar face a potencial evolugdo dos cendrios:
manter/reduzir/suspender/encerrar;

e Estabelecer os procedimentos a adotar para cada atividade, e potencial evolugdo de cenarios;

e Definir o numero de utentes que poderdo, a cada momento, encontrar-se no interior da farmacia em
simultaneo (de acordo com as orientagdes da DGS no que respeita ao distanciamento minimo
recomendado, entre cidadaos);

e Estabelecer um plano de continuidade das atividades da farmdcia;

e Definir claramente o papel e as responsabilidades de cada colaborador;

e Informar e treinar todos os colaboradores quanto a implementacdo dos procedimentos, fazendo
simulagOes para os varios potenciais cenarios;

e Prever a atitude a tomar face a identificagdo de um caso suspeito/confirmacdo de infecdo de um
colaborador, seguindo os principios determinados pela DGS para estas situacGes, na Orientagdo n?
006/2020;

e Definir e rever periodicamente os protocolos de isolamento de utentes/colaboradores com condigBes
potencialmente infeciosas;

e Definir protocolos de limpeza e desinfegao das areas, superficies e equipamentos;

e Estabelecer procedimentos de “conduta social” (ex. alterar a frequéncia e/ou a forma de contacto entre
os colaboradores e entre estes e os utentes, nomeadamente evitando o aperto de mao, etc.);

e Desenvolver planos de emergéncia e fluxos de trabalho.

5.2. Outras agOes a ser desenvolvidas
Em complemento das medidas constantes no plano de contingéncia, as farmacias devem ainda:

e Definir quais os recursos essenciais (matérias-primas, fornecedores, prestadores de servicos e logistica)
que sdo necessarios para manter a farmacia em funcionamento e para satisfazer as necessidades basicas
dos seus utentes;

e Avaliar o risco associado a eventual interrupg¢do das atividades de fornecimento de bens e servicos;

e Verificar periodicamente o stock de todos os materiais de limpeza, desinfecdo, descontaminagao e
protecdo individual, de forma a garantir que os mesmos estdo sempre disponiveis e em quantidades
suficientes;

e  Verificar com frequéncia o estado de saude dos colaboradores da farmdcia;

e Atualizar e implementar, em permanéncia, as diretrizes emanadas pelas entidades competentes (ex.:
Ministério da Saude, DGS, Camaras Municipais, etc.).

5.3. Reforgo de stocks de medicamentos e EPIs na farmdcia

A farmdcia devera fazer uma gestdo cuidada dos seus stocks, de forma a garantir a continuidade do abastecimento
aos utentes.

Todavia, tendo a farmdcia um papel pedagdgico e determinante na divulgacdo de informagdo, os seus
colaboradores deverdo sensibilizar os utentes para evitarem todo o tipo de comportamentos alarmistas,
desincentivando a compra de medicamentos em grandes quantidades.
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5.4. Orientagées relativamente a dispensa de medicamentos
A Circular Normativa n.2 002/CD/100.20.200, de 16/03/2020 do INFARMED, I.P. veio definir orienta¢des relativas

a dispensa de medicamentos sujeitos e ndo sujeitos a receita médica, a adotar pelas farmacias comunitarias e
locais de venda de medicamentos nao sujeitos a receita médica (LVMNSRM), a fim de evitar a ocorréncia de
praticas de aquisi¢cdo de quantidades anormais de medicamentos.

Assim, e apesar de ndo estar, de momento, em causa o abastecimento de medicamentos no mercado nacional, a
adogdo das orientagGes de dispensa de medicamentos ali apresentadas revestem-se de carater preventivo e tém
como objetivo a salvaguarda do acesso aos medicamentos por todos os cidad3os.

Desencoraja-se, portanto, a aquisicdo de medicamentos em grandes quantidades, de forma a prevenir
constrangimentos na disponibilidade atempada dos mesmos.

Medicamentos Ndo Sujeitos a Receita Médica

As farmacias comunitdrias e os LVMNSRM devem restringir a dispensa de medicamentos ndo sujeitos a receita
médica aos utentes a uma embalagem por substancia ativa. Deve ser dada especial aten¢do na observagdo desta
orientagdo a todas as apresentagdes de Paracetamol.

Medicamentos Sujeitos a Receita Médica

As farmacias deverdo, no ato de dispensa de receitas médicas, observar a regra de ndo serem aviadas quantidades
de receitas médicas em simultaneo, orientando o utente quanto a aquisicdo dos medicamentos, atendendo a, por
um lado, as indicagGes terapéuticas do medicamento e a ndo interrupgdo do tratamento, e por outro, assegurar a
satisfagao das necessidades de todos os utentes, face ao atual contexto. Quanto a este aspeto, devera ser prestada
especial atengdo ao contante no ponto 5.6.

5.5. Procedimentos a adotar caso o medicamento prescrito ndao se encontre disponivel

Caso o medicamento prescrito (e suas alternativas terapéuticas com a mesma DCI, forma farmacéutica e
apresentac¢do) ndo se encontrem disponiveis para dispensa imediata, nem seja possivel adquiri-los em tempo util,
se possivel devera ser contactado o médico prescritor, a fim de obter indicagdes sobre a substituicdo a aplicar.

O farmacéutico podera ainda selecionar, de entre as alternativas terapéuticas que constardo de uma lista de
substancias ativas a publicar pelo INFARMED e consensualizada entre a Ordem dos Médicos e a Ordem dos
Farmacéuticos, uma alternativa terapéutica disponivel. Esta substituicdo deve ser feita em articulagdo direta com
o médico assistente que providenciara, posteriormente, o envio da receita eletrénica do medicamento dispensado.

5.6. Dispensa de medicamentos sujeitos a receita médica a doentes cronicos que ndo apresentem a
respetiva receita médica

Como medida excecional no contexto da COVID-19, o diretor técnico da farmacia ou farmacéutico(s) por ele
designado(s) deve ceder a medicagdo necessaria ao doente, de acordo com as suas necessidades e disponibilidade
do medicamento em causa (conforme previsto em 5.4), para um prazo maximo de trés meses, garantindo que
regista a dispensa procedendo de acordo com as orientagGes acordadas para a sua rastreabilidade. Para o efeito,
o utente deve conseguir efetuar prova das patologias em causa, bem como da existéncia anterior de uma
prescricdo médica para os medicamentos solicitados.

5.7. Cedéncia de medicacao de dispensa exclusiva hospitalar

A cedéncia em ambulatério de medicagdo de dispensa exclusiva hospitalar manter-se-a de acordo com a legislagdo
em vigor, sendo aumentada a quantidade de medicacdo dispensada aos doentes que dela necessitem, de acordo
com critérios epidemioldgicos, clinicos e sociais avaliados pelo farmacéutico hospitalar, em articulagdo com o
médico assistente.
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Neste contexto reforga-se a necessidade dos farmacéuticos hospitalares dispensarem medicagdo para periodos
que considerem adequados de acordo com critérios clinicos e sociais do doente e atendendo a disponibilidade dos
medicamentos em questdo.

Nas situagdes em que o farmacéutico hospitalar considere que o doente ou o seu cuidador ndo tenha condigdes
para se deslocar ao hospital para receber a sua medicagdao, ou quando, por consequéncia da evolugdo da
pandemia, ndo seja possivel a dispensa a alguns doentes em contexto hospitalar, devera o farmacéutico hospitalar
contactar a Linha de Apoio ao Farmacéutico (LAF — 800 219 219) para, em articulagdo com o farmacéutico
comunitdrio, agilizar a dispensa destes medicamentos através da farmacia comunitaria, eventualmente com o
apoio da cadeia de distribuicdo farmacéutica.

Este modelo de referenciagdo feito através da LAF consistird num processo simples, expedito, e com tempos de
entrega e nimero de entregas a acordar entre os agentes do setor. Todos os registos para rastreabilidade serdo
realizados de acordo com a legislagdao de protecdo de dados em vigor.

5.8. Quadro minimo necessario para assegurar o funcionamento da farmacia
Em relagdo ao quadro farmacéutico/ndo farmacéutico minimo necessario para assegurar o funcionamento da
farmdcia devem ser seguidas as seguintes regras:

e No caso de o diretor técnico ou farmacéutico que o substitua nas suas auséncias e impedimentos nao
poderem assegurar as func¢des de direcdo técnica da farmdcia, estas poderdo ser asseguradas por
farmacéutico ndo pertencente ao quadro farmacéutico da farmacia, ficando este responsavel pela
supervisdo das atividades da farmacia e do respetivo pessoal ndo farmacéutico habilitado. A supervisdo
referida sera efetuada, de acordo com as possibilidades circunstanciais.

e Caso a farmacia ndo consiga assegurar o cumprimento do horario aprovado, por motivos de
indisponibilidade do pessoal da farmacia, relacionados com a pandemia de COVID-19, devera o novo
horario ser comunicado posteriormente, através do portal Licenciamento+. O novo horario devera estar
afixado, de forma visivel, no interior e exterior da farmacia e devera assegurar o funcionamento diario da
farmdcia e a cobertura farmacéutica da localidade. Os horarios em vigor anteriormente a pandemia de
COVID-19 serdo automaticamente repostos mediante orientagGes das Autoridades de Saude.

e Se ndo for possivel manter as atividades da farmacia, por impossibilidade de exercicio de fungdes do
quadro farmacéutico/ndo farmacéutico habilitado, e esgotada a possibilidade de substituicdo por
farmacéuticos ndo pertencentes ao quadro, a farmacia comunica ao INFARMED, I.P. a necessidade de
encerramento, através do portal Licenciamento+. O INFARMED, I.P. articular-se-a com outras Autoridades
competentes no sentido de assegurar a cobertura farmacéutica na zona afetada.

5.9. Ativacdo de medidas de excecdao de modo a assegurar a cobertura farmacéutica

A fim de assegurar a cobertura farmacéutica e a manutengdo do servico farmacéutico a comunidade em
localidades onde s6 exista uma farmacia e ndo existam farmacias num raio de 2km, ou para salvaguardar a
continuidade da assisténcia farmacéutica, recomenda-se que o atendimento aos utentes seja efetuado através do
postigo, ou, caso este ndo exista, sem entrada dos utentes nas instalagdes da farmacia, e dando cumprimento as
normas de protecdo individual constantes deste documento.

As restantes farmacias podem proceder a dispensa de medicamentos através do postigo de atendimento, sempre
que seja identificada por aquelas essa necessidade.

Através do Protocolo SAFE (Servigo de Assisténcia Farmacéutica), pode ser assegurado o servigo de entrega ao
domicilio de medicamentos.

Por forma a assegurar a cobertura farmacéutica em localidades onde existam farmdacias encerradas, podera ser
efetuada entrega de medicamentos e produtos de saude ao domicilio, por farmacias situadas no mesmo Concelho
ou Concelhos limitrofes.

Adicionalmente, e tal como referido no ponto 5.7, as farmacias comunitarias podem colaborar com os hospitais
na entrega ao domicilio de medicamentos para uso em ambulatdrio.

As farmdcias que pretendam disponibilizar o servico de entrega ao domicilio de medicamentos e produtos de
salde, e ndo tenham ainda efetuado o registo junto do INFARMED, I.P., deverdo posteriormente informar aquele
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Instituto do inicio da atividade, identificando os Concelhos aplicaveis, por meio de registo no portal
Licenciamento+.

5.10. Formas de minimizag¢ao dos contactos com terceiros

Considerar a possibilidade de estabelecer, no interior da farmdcia, algumas barreiras fisicas que limitem
a proximidade entre os colaboradores e os utentes (ex.: colocagdo de “obstaculos” que evitem uma
aproximacgdo excessiva entre individuos, colocagdo de barreira de acrilico nos balcdes de atendimento,
que limite a exposicdo, etc.).

Assegurar que o atendimento em balcdo se realiza com a distancia apropriada (pelo menos 1 metro,
idealmente 2 metros) garantindo sinalizagdo devida - nomeadamente através de marcas e sinalética no
chdo.

Garantir que o local destinado a espera dos utentes comporta apenas 1/3 da sua capacidade normal.
Solicitar que, apds retirada da senha de atendimento, os utentes aguardem a chamada da sua vez em
zona delimitada para o efeito ou no exterior da farmacia.

Considerar, caso se revele necessario, a op¢do de efetuar o atendimento aos utentes exclusivamente
através do postigo, garantindo a correta desinfecdo do mesmo entre atendimentos.

A entrega de encomendas as farmacias devera ser efetuada, preferencialmente, sem entrada do
funciondrio do armazenista nas instalagGes da farmacia. Adicionalmente deverdo ser adotadas medidas
de limpeza e desinfe¢do das caixas de acondicionamento de medicamentos e produtos de saude (as
denominadas “banheiras”), antes da transferéncia das mesmas para o interior da farmacia;

No caso de ser necessario proceder a entrega de medicamentos ou produtos de saude ao domicilio, o
responsavel pela entrega devera evitar, no limite das suas possibilidades, o contacto direto com o utente
ou com quaisquer objetos pessoais do mesmo.
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Anexo l. Folheto informativo sobre lavagem correta das maos
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LAVAGEM DAS MAOS

" lu) Duracdo total do procedimento: 210 segundus

o %
Y9

Molhe as mios Aplique sabfo suficiente para cobrir Esfregue as palmas das mios,
todas as superficies das mios uma na outra

| X

Palma com palma Ezfregue o polegar esquerdo Esfregue rotativamente para tris
com o= dedos entrelagados em sentide rotative, entrelagado @ para a frente os dedos
na palma direita e vice versa da mio direita na palma

da mio esquerda & vice versa

66 @ e

_—

L I -

4 [l

ll\\' -\ ‘ -
Esfregue o pulso esquerdo com a Enxague as mios Seque as mios
mio direita e vice versa com dgua com um toalhete

descartivel

REPUELICA SNS
P—ORTUGUES_FL H DE?-‘:_"I.SEIEI:B Ezo t Eﬁ-_s o

LU

NORMA n2 000/2020 12/12

Alameda D. Afonso Henriques, 45 | 1049-005 Lisboa — Portugal | Tel: +351 21 843 05 00 | Fax: + 351 21 843 05
30 | E-mail: geral@dgs.min-saude.pt | www.dgs.pt


mailto:geral@dgs.min-saude.pt

		2020-03-19T18:16:11+0000
	Rui dos Santos Ivo


		2020-03-20T18:15:52+0000
	Maria da Graça Gregório de Freitas




