
CORONAVÍRUS 2019nCoV 
INTERVENÇÃO DA FARMÁCIA

Utente:
• Sem sintomatologia (tosse febre e

dificuldades respiratórias)

• Sem história de viagem ou
contacto com pessoas
infetadas

- Transmitir calma e 
segurança
- Reforçar medidas
de prevenção
- Entregar iSaúde
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Utente:
• Sem sintomatologia (tosse febre e

dificuldades respiratórias)

• Com história de viagem a
zonas afetadas ou contacto
com pessoas infetadas

- Transmitir calma e 
segurança
- Reforçar medidas
de prevenção
- Entregar iSaúde
- Caso surjam
sintomas, nos 14 dias
após a 
viagem/contacto, 
ligar para o SNS24

Utente:
• Que vai viajar para zonas

afetadas

- Transmitir calma
e segurança
- Informar sobre a 
situação
- Entregar iSaúde
- Reforçar medidas
de prevenção

Utente:
• Com sintomatologia (tosse febre e

dificuldades respiratórias)

• Com história de viagem a
zonas afetadas ou contacto
com pessoas infetadas

- Transmitir calma
e segurança
- Reforçar medidas
para evitar o 
contágio
- Entregar iSaúde
- Ligar para SNS24 
para referenciação


