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SPMS.. dInt

Servigos Partilhados do Ministério da SaGde Associagao Nacional das Farmacias

Comunicado SPMS - ANF — Receita Sem Papel

Tém ocorrido periodos de lentidao e indisponibilidade dos servicos centrais do Ministério da Saude, o

gue tem tido impacto na prescricao e dispensa de medicamentos.

A SPMS agradece aos farmacéuticos e médicos o profissionalismo que tém demonstrado para superar o
impacto destas perturbacoes, que resultam do crescimento exponencial da Receita Sem Papel. Este
crescimento exige altera¢des e melhorias constantes nos sistemas de informacgdo, para garantir o
crescimento sustentdvel deste projeto, que tem tido uma forte adesdo por parte de utentes, médicos e

farmacias.

As equipas técnicas da SPMS contam, ainda, com o apoio da ANF, e encontram-se a melhorar o sistema,
a fim de criarem condic¢Ges para a resolucdo destas falhas e o aumento da capacidade do sistema.
Estima-se que, no espaco de 2 a 4 dias, este esforco resulte na solucdo do problema. Durante este
periodo, pedimos aos utentes que prefiram usar o documento do guia de tratamento, quando se

desloquem as farmacias.

Pedimos desculpa aos utentes que tém sido afetados por estes incdmodos e prometemos ser breves na

criagdo de melhores condi¢bes para este projeto.
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